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多元的信託產品列舉 3.2.3  普惠金融 
聯合國普惠金融倡議（UNSGSA）指出「普惠金融是經濟成長、創造就業機會及社

會發展的驅動者或加速器」，金融服務應面向所有人，而非僅限於特定族群。本行

深知金融包容性對於推動社會全面發展和經濟活力提升的關鍵作用，因此致力於透

過創新和包容性策略，推出符合社會各界或不同族群需要及量身訂做之多元金融商

品及服務，期以形塑「以人為本」的金融體系，促進社會公眾福祉。在提升金融服

務普及性和便利性方面，我們不斷創新，致力於為不同背景和需求的客戶提供更友

善、便捷的金融環境。本行堅信透過不斷的創新和包容性努力，我們能夠實現真正

的金融包容性，進而促進社會經濟的全面和諧發展，與客戶及社會各界共創更加美

好的未來。 

3.2.3.1   助力社會企業與中小企業發展

本行與台北市政府聯手合作「社會企業優惠融資專案」，透過與財團法人中小企業

信用保證基金的合作，為資格符合的社會企業提供直接保證及低利率貸款，幫助這

些企業獲取必要的營運資金。該專案不僅促使社會企業以商業模式積極解決社會問

題，加強他們的社會影響力，展現金融機構在社會責任的積極實踐。

此外，本行對於中小企業（含微型企業）放款之家數及金額設有相關之關鍵績效指

標（KPI），並針對小型企業推出一系列微型金融優惠貸款方案，涵蓋供應商融資

和加盟主貸款等，滿足企業多樣化的發展和營運需求。這些專為小型企業設計的貸

款計畫，不僅提供更優惠的貸款條件，也有效地減輕小型企業的財務負擔，進而支

持他們的成長與發展。

截至 2025年底，社會企業優惠融資專案已累計核貸金額達 9,288萬元，惠及

19家社會企業。同時，供應商融資計畫的實施成果也相當顯著，核貸戶數達 89
戶，授信餘額高達 3.6億元。這些成就充分展現本行在推動金融包容性，支援社

會企業及中小企業發展方面的積極作為。

 職棒防賭基金信託

國泰世華於 2009年首創的「職棒球員防賭基金信託」及「職棒聯盟球員簽約金
信託」協助球員防賭並規劃儲蓄退休金，藉此提升台灣職棒環境。在信託期間，若
球員有臨時提領資金的需求，需經職棒球員工會同意，銀行才會進行撥款；待球員
退役後，信託資產將全數返還供其生活使用，達成確保球員退役生活品質的目的。
累計至2025年止，參與的現役球員已達270名，信託資產規模則超過1.85億元。

 幸福守護安養信託、微型安養信託

守護高齡者及身心障礙者的財產與幸福，讓國人可自由選擇將金錢、保險金、股票
或不動產等不同類型之財產交付信託，確保多元財產「專款專用」於退休安養；微
型安養信託則可受理客戶交付金錢安排信託，屬於預開型信託且開戶費不到 1仟
元。高齡者及身心障礙者安養信託累計至 2025年底，有效受益人達 302位，信
託資產規模為新台幣 24.18億元。每萬名累積開立各式存款帳戶人數中辦理安養
信託之累計受益人人數為 5.05人，辦理安養信託之信託財產本金餘額占金錢、不
動產信託及有價證券信託業務之信託財產本金餘額之比率則為 0.3%。

 保險給付信託

保險給付為客戶保障基本的安全網，保險給付信託則可以加固這個安全網變得更加
牢靠。本行透過保險給付信託，規劃保險理賠金的運用，由銀行依契約給付生活費
及教育費等支出，讓理賠都能「專款專用」照護家人所需。

 自由自債外幣信託

可接受客戶指定將外幣債券交付信託，確保老年生活無虞。此功能不但採用預開型
信託模式設計，讓客戶可等到年邁時才將外幣債券交付信託，更創新推出全國首創
外幣債券預約交付信託機制，亦即當委託人發生監護宣告、嚴重失能、失智或意外
昏迷情形時，其所持有外幣債券可依約定交付信託並啟動養護給付照顧機制。在信
託管理費方面，也依交付財產性質別及是否啟動信託給付，分段設定優惠費率，讓
客戶可以用最簡便實惠的方式儘早規劃好安養信託，成為客戶的最佳財產守護者。
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同時，為支持國內文化創意活動或產業發展，已於 2025年持續提供 1家企業戶

「加強文化創意產業升級轉型貸款」貸款，並經文化內容策進院審核通過，符合專

案資格，完成請領相關補貼程序。

本行透過這些專案的成功實施，不僅加深對企業發展的支持，更透過實際行動證明

了金融機構可以在促進經濟增長和社會進步中發揮關鍵作用。我們期待未來能夠持

續探索和開發更多創新的金融解決方案，以滿足更廣泛的社會需求，進一步推動金

融包容性的發展。

3.2.3.2   推動創新且友善的金融服務 

為了推動永續投資的理念，本行特別規劃  ESG基金及主題的網頁，致力於培養

永續投資人。透過詳盡的網站內容引導，投資 ESG基金的人數已達 2.32萬人，

投資規模達到 135.6億元；此外，使用我們目標型理財規劃工具進行退休生活試

算的使用者亦達 44.8萬人次。網站上，我們強調「您的選擇就是永續地球的動力，

與世界一同上車，駛向環保、永續的未來」，鼓勵更多人加入 ESG投資，攜手共

創綠色未來。

國泰世華銀行重視公平待客、

金融消費者與金融友善，為確

保金融友善各工作項目具體落

實，由數位銀行發展部擔任本

行金融友善之承辦統籌單位，

積極規劃推動本行金融友善服

務及公平對待各友善族群及相

關措施，提報董事會督導並推

動金融友善之落實情形，俾期

對客戶提供適當之商品與服務，

以及更完善之金融體驗及保障。

社會企業優惠融資專案成果
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●   分行門口外皆設有低高度服務鈴，少數分行配合裝修排程，餘皆建
置低矮度且具容膝空間之友善櫃台。  

●   保險業務承保可透過遠距投保，可減少肢體障礙行動不便。
●   各分行均提供貸款服務業務，對識字但親簽有礙者之服務流程，「承
作條件通知」、「契約書」等文件採書面寄送或親自交付方式辦理。 

●   本行 ATM機台均符合輪椅族操作使用，包含：1.伸手可及操作範
圍最大高度為 122公分，深度不得大於 25.5公分；最大高度 110
公分，深度不得大於 35公分；卡片插入口、鈔票取出口 /存入口、
鍵盤高度不得高於 110公分。

●   官網服務據點提供友善分行及各項分行友善設施查詢服務。

肢障人士

●   ATM新南向多語言服務專區，提供六個語言（英、日、韓、泰、
越南、印尼），五項功能服務（提款、存款、轉帳、密碼變更、
餘額查詢），以達友善金融。

●   提供雙語授信業務契據、表單。 語言友善

●   友善分行提供友善櫃台對銀髮族給予友善關懷提醒。
●   樂齡金融知識文章，提供理財知識與退休規劃資訊。
●   數位安全：提供防範詐騙資訊，保障金融安全。中高齡民眾

與銀髮族

●   無障礙網路銀行：提供台幣約定轉帳、帳務明細查詢、用戶代號與
網銀密碼變更等 11項業務。

●   無障礙網頁：提供台幣存款利率查詢、外匯存利率查詢、即時匯率
查詢等 6項業務。

●   視障語音 ATM：供視障人士能獨立依據語音指示完成提款、轉帳等
交易。截至 2025年底共設置 1,110台視障友善 ATM，較 2024
年增加 243台，成長約 28%，占本行 ATM總台數 20.2%。

●   CUBE簽帳金融卡 Touch Card：獨特設計包括「卡片邊緣的圓弧
切角」以及「卡片正面凸出的 CUBE線條」，使視障者能夠輕鬆
辨識卡片。

●   無障礙網頁及無障礙網路銀行皆取得 AA級認證標章。提供具備定
位點及易於辨識閱讀的常用網頁內容，鍵盤操作游標位置標示，滿
足視障者的使用需求；另亦設定網頁 Access Key 快速鍵， 提供
需求者使用快速鍵操作網頁中的表單元件。

視障人士

●   提供銀行公會製作「辦理存款開戶流程易讀版」及本行官網定型化
契約專區 QR CODE。

●   當客戶意思表達有困難時，如有見證需求，可依存匯業務要點相關
見證人規範辦理。

●   客戶無法臨櫃辦理銀行業務時，可委託他人代辦或由行 員協助辦理
行外收送。客戶如為受監護宣告者，則由監護人來行辦理；如為受
輔助宣告者，則由輔助人偕同來行辦理。

●   身心障礙者申請「ATM跨行提款手續費減免」：持有「身心障礙
手冊／證明」者，得向本行申請約定 1個帳號享有每月 3次 ATM
跨行提款免收手續費之優惠。

心智障礙
人士

●   提供現場和視訊手語翻譯服務：本行與台灣手語翻譯協會合作提供
聽障人士手語翻譯服務，服務前 24小時前以電話及電子郵件向協
會提出申請，提供客戶現場或線上手語翻譯服務，確保聽障人士充
分享有基本權利、平等及合理便利之金融服務。

●   提供線上客服 QR CODE於 ATM螢幕待機畫面下方，供客戶可即
時掃描並可透過文字客服反映問題，以達友善金融。

聽障人士

3.2.3.3   實踐普惠金融精神擴展族群

本行深切認識到金融服務的普及性與便利性對於滿足不同客戶群體需求的重要，因此積極推出一系列友善金融行動與措施，打造全面包容的金融環境。
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本行設置的無障礙網路銀行與無障礙網頁取得 AA級標章認

證，2011年更率先啟用「無障礙視障人士專用自動提款

機」，領先同業設置於大眾運輸車站提升視障社群的金融服

務可及性，並在全台 165間分行設置無障礙設施，如輪椅

友善及視障友善 ATM，確保身障者的金融服務需求得到充

分的滿足，未來也會持續改設或加裝視障功能 ATM，讓更

多的視障人士能享受自動化金融服務。這不僅體現了本行對

金融友善的堅定承諾，更彰顯了團隊為所有客戶提供更完善

金融服務的決心。

本行期待提供高齡者有溫度的服務，於官網友善專區中設置

一站式查詢服務，可查詢樂齡櫃台、金融教育與數位安全服

務。同時考量詐騙手段推陳出新，透過數位防詐專區，提供

易於瀏覽的金融教育與數位安全服務，幫助客戶獲得所需資

訊並增強對數位詐騙的防護能力。

隨著數位金融發展邁向新階段，民眾接觸金融商品與服務之

門檻大幅降低，但也伴隨金融犯罪風險上升，實踐金融教育

變得更為關鍵。國泰金控及其子公司長期致力於提供多元金

融知識學習資源，積極運用各種管道，如論壇、金融教育影

音、實體講座等，結合有趣的主題，以淺顯易懂的方式傳遞

內容，提高民眾的財務意識，協助他們做出更為理性的金融

決策，以實現財務健康與安全的生活。

本行規劃一系列創新和多元化行動提升全民的金融素養，邀

請財經專家參與金融教育直播活動，分享最新投資趨勢；並

舉辦財務管理及投資趨勢論壇，加速金融觀念普及於大眾生

活，提升全民金融素養。

為了確保內容的創新性和實用性，成立內容經
營小組，每周定期舉行主題會議，結合 AI語言
朗讀功能，將專業的理財知識轉化成一般大眾
能輕鬆理解的要點，透過網站、EDM 及 LINE
推播，讓大眾可接收到較淺顯易懂的理財知識，
每月推播遞送人數至少 30萬以上。

財富管理專刊

透過檢測、取得報告、財務健康改善計畫三步
驟的一站式體驗服務，即時且快速地開啟財務
健康促進行動，網站上主題式收納的金融知識
及影音也可隨時閱讀觀看，協助民眾了解自身
財務健康並獲得專屬的財務健康促進方案。

製播生活實用的「  請支援理財」系列金融
理財影音，針對年輕族群、夫妻理財、信用
分數、海外投資及換匯等主題邀請來賓、專
家分享經驗，落實普惠金融。

金融理財影音

邀請 PIMCO 全球固定收益投資長 Andrew 
Balls與本行首席經濟學家林啟超針對總經環
境、投資趨勢分享，透過這些精心策劃的教
育活動和資源，長期提供多元金融知識學習
資源，增進大眾的財務觀念並做出更理性的
金融決策 。
2025 年舉辦國泰資產管理高峰會，邀請橡
樹資本（Oaktree）聯席創始人兼聯席董
事 長 Howard Marks、PIMCO 集 團（ 品
浩）集團副董事長 John Studzinski、貝萊
德集團（BlackRock）副董事長 Sir Robert 
Fairbairn等國際重量級大師深度對談，提供
台灣投資人直通全球市場前線的關鍵見解、
注入嶄新全球新視野。

全球投資趨勢論壇

財務健康檢測平台


