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3.1 健康促進 

3.2 財務健康

3.2.2.2   打破傳統時空建置的金融服務站

秉持著讓金融主動走入生活落實普惠金融的初衷，本行攜手全聯福利中心打造「國

泰世華金融服務站」，打破傳統銀行營業時間與場所限制，將服務時間最晚延長至

晚上 9點，以機動性高的服務模式，將金融服務觸角深入到台灣金融機構普及率

較不足的地區，提供開戶申請、數位服務推廣與諮詢、信用卡申辦及優惠諮詢、自

動化設備諮詢與教學等實體金融服務。

深入住宅區、工業區及商業區，觀察不同社區對金融需求的差異，並積極進駐分

行密度較低的區域。截至 2025年底，金融服務站已走遍全台 194個鄉鎮，其中

包含銀行局認定的「金融分支機構家數待增加地區」共 40個地區，共服務超過

17.5萬人次，彌補金融服務缺口。此舉榮獲第十一屆菁業獎普惠金融推動獎以及

TCSA台灣永續行動獎的肯定。

3.2.2.3   安全幸福的信託守護 

本行信託業務長期領先業界，是國內唯一六度榮獲菁業獎信託獎項肯定的金融機

構，專業信託團隊透過實體講座以及 24小時線上預約諮詢信託等管道深入企業、

醫院、照護機構以及社區鄰里，推廣以信託保障財務安全，為自己及家人守護幸福

的理念。

秉持創新思維，本行透過「服務場景化、產品多元化、契約模組化」三大策略，針

對不同客群需求設計多元的制式化信託商品，例如：以常見個案情境引入適配的信

託商品；對年輕客群推出保險金信託及子女保障信託等商品；對高齡客群推出微型

安養信託、悠活退休信託、幸福守護安養信託、自由自債預約信託及遺產傳承信託

等商品；將個案契約約定規格化為「信託約定事項」、「預定交付之財產」、「信

託財產管理運用」及「信託給付約定事項」四大模組，並提供彈性勾選項目以增進

客製適配性。其次，在提供客戶信託服務前，本行會先瞭解客戶需求情形，再提供

合適的信託商品，信託商品契約也設計讓個案可以進行合理的彈性約定，以確保信

託商品或服務之適合度。再者，信託財產進行投資配置運用時，也會先依信託相關

法令規定，對委託人或信託關係人進行該信託個案之風險承受度檢測，並檢核與擬

投資之商品適配後，始進行相關投資交易，以確保投資理財商品之適合度。本行於

客戶進行前述信託商品或服務契約簽署或信託財產之投資配置前，均先提供相關客

戶須知、信託契約、金融商品或服務說明（含風險揭露及報酬說明）等，讓客戶充

分知悉並決定辦理後，始實際受理或執行。

本行持續積極對社會各階層宣導信託相關知識，協助國人透過信託保障財產以照顧

自己、家人或安排傳承，2025年辦理實體宣導活動合計共 49場次。

除此之外，本行攜手國泰人壽聯手共推「保險金信託共同行銷」，成為國內首家

整合金控集團資源提供保險給付信託共同行銷服務的金融機構，讓信託發揮普惠

價值，協助國人在人生旅程中超前部署，實現照顧自己、守護家人、傳承財富的

願望。

依信託公會「村里辦信託宣導行腳
計畫」與「信託方舟啟航計畫」，
以運用信託制度可以「保財產、顧
生活、遠風險」為訴求，向民眾宣
導信託的重要性，及如何善用信託
保障自身財產安全。

8 場

對東吳法學院、政大法學院學生進
行信託實務分享。

2 場

於新北市政府松年大學及教育部樂
齡大學（玄奘大學承辦）課程說明
信託實務運用。

3 場

對台北律師公會、高齡健康產業博
覽會及其他團體等，宣導信託觀念
及運用。

36 場


