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4.1.4建構領導梯隊
本行建立不同層級與領域的管理人才庫，強化人才儲備的廣度和深度，透過設

計多元培育發展資源和完善的配套機制，邀請各級主管共同參與領導力培育，針對

不同的專業領域、語言能力和適任分析，結合個人意願和組織需求，量身打造個人

發展計畫找尋發展方向。使人才能更有彈性發揮潛力而組織能更靈活應對未來的挑

戰，從而打造企業永續發展的基石。

在台灣每兩人即有一人是國泰集團的客戶，因此本行積極運用集團資源推動永

續行動，以協助建立包容平等的社會為願景，結盟多元的策略夥伴，共同推動社會

永續。以「青年培力」與「弱勢扶持」兩大主軸為出發點，支持青年、弱勢等族群

培養知識與技能，使其在面對快速變遷的社會環境時，仍能保持自信、自立，並實

現自我目標，關於投入社會影響力之成本請詳附錄表 6.1-16。

4.2.1青年培力
高齡化與少子化趨勢加劇改變人口結構，未來世代需具備的能力越發多元，

OECD（Organization for Economic Cooperation and Development）在

「Skills for 2030」報告中提出三種關鍵技能：認知思考能力、社交情緒能力和務

實學習能力尤為重要。為培育青年認識自我、思考職涯及養成技能，減少學用落差，

協助青年擁有職場實力，本行舉辦國泰青年實習計畫（CSP、CIP）及程式語言班，

積極與全台大專院校合作，於實習期間加強實務培訓，實際參與業務推進，瞭解公

司策略走向，提升未來人才庫發展可能性，期待影響力持續擴大，帶動整體社會、

環境正向發展。

4.2.1.1 Java人才培育計畫
本計畫旨在招募有意從事資訊相關工作的非資訊背景人選，提供有志青年和非

資訊背景求職者一個提升專業技能的管道。透過 15週的程式語言課程培訓及實作

規劃，培養程式語言能力作為為金融初階 IT人才來源。有鑑於前兩屆 Java資訊培

訓班成效優異，2024年持續舉辦 Java人才培育計畫，共錄取 31名人選，報到 28

名，最終合格轉正率為 78%，學員課堂滿意度 4.9分（滿分 5分）。

4.2  社會影響力

人才庫 特色

總行
人才庫

促進組織內部人才活絡與培養多元整合性人才，依個人特質、經驗歷練

及組織發展進行輪調路徑規劃，每季透過人才發展會議，對焦當前發展

現況並提出下一步建議，協助員工在思維廣度和決策判斷能力上都得到

充分發展。2024年已有 12人晉升協理職，其中近九成新任主管具跨領

域經驗。

個金通路
人才庫

提供不同備位度人才差異化培訓，結合總行、區部資源，協作共建多元的

實戰場景，培育具即戰力人才，2024新上崗主管中 96%來自人才庫，實

戰場景歷練包含：

  隨隊稽核執行查核：安排人才參與稽核實務，培養日常風險控管意識。

  代理分行主管：建立代理休假分行主管機制，提早熟悉分行日常運作。

   分行管理情境研討：由通路高階主管擔任課程導師與主考官，透過情境

模擬提升實務能力與管理技巧。

法金通路
人才庫

持續提升人才產品跨售及通路協銷能力，依明確規格遴選人才並提報上

崗，提供個人化發展路徑，鼓勵潛力人才跨客群與跨產品歷練，強化專業

能力之餘也促進跨單位的協作溝通。2024年新上崗主管 100%具跨客群、

產品輪調經驗，且 100%為來自人才庫。

Young 
Talent
人才庫
（CMA）

延續 2023年以個金企劃與法金國際兩大領域為人才培育二大核心，以終

為始打造學習藍圖，透過各站點串聯共養機制，強化青年儲備幹部人才發

展意識；另舉辦跨屆、跨域的百人交流活動，打破專業藩籬，激盪多元思維，

建立強而有力的跨域人才網絡，凝聚各屆共識並打造人才自我優化能力。
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4.2.1.2 CSP實習計畫
此計畫與大專院校進行產學合作，讓學生提前於在學期間認識銀行工作內容，增強對銀行職務了解，同時，本行也可藉由觀察實習生潛能提前鎖定優秀人才，並透過紮

實的實務培訓，強化實習生畢業後進入本行就職之意願與準備。2024年度共開設六個職系，包含各分行、作業中心、金融服務職系、法人金融職系、海外營運企劃職系、

個人金融職系，招募 120名實習生，最終共 60名通過考核轉正，轉正率 50%。考量本行人才需求，預計於 2025年規劃新增個人金融職系、海外營運企劃職系，也積極拓

展合作院校數量，期盼透過深耕各地目標學府，盡早接觸潛力人才。

4.2.1.3 CIP實習計畫
CIP實習計畫規劃持續兩個月的暑期實習，協助學生了解金融業運作模式，透過實際參與銀行內部專案執行、ESG企劃競賽與高階主管 /學長姐對談交流等活動，深化

實務經驗發展職涯可能。本年度開設資訊專才、數位金融、財務金融以及營運企劃等四大職系職缺，最終錄取 33名實習生，本年度計畫滿意度平均 4.6分，未來投入金融

產業意願為 4.61分（滿分 5分），暑期實習結束後，更有７名實習生留任於單位繼續實習（留任率 21%）。

  CIP實習計畫亮點活動 

ESG企劃競賽
本年度企劃競賽持續關注永續議題，邀
請來自各公司不同單位的CIP實習生，
以小組為單位，運用於單位學習到的產
品或企劃專長，並結合對集團永續策略
與相關舉措的瞭解，產出具落地執行可
能的想法，如遊戲設計向社會大眾推廣
金融知識，或以高信用卡回饋吸引社會
大眾落實環境永續等，最終由集團各公
司主管擔任評審，就效益、邏輯及創新
性進行評分。

永續策略藍圖應用

CIP金融小教室
CIP金融小教室以永續策略藍圖中「財務健康」構
面為主題，邀請各組 CIP透過拍攝影片的方式，自
行撰寫腳本、拍攝並剪輯影片，以年輕世代的視角
跟社會大眾宣導正確的金融知識，包含管理日常財
務、達成財務目標、避免財務風險等三個面向。
1.  管理日常財務：「透過記帳、儲蓄、現金流來管
理日常財務，幫助大家守護好自己的錢包！」

2.  達成財務目標：「面對突如其來的意外，如何利
用保險來保障自己的幸福人生！」

3.  避免財務風險：「提醒民眾要有防詐意識，不隨
意提供帳戶資訊避免受騙！」

財務健康

淨灘活動
淨灘活動邀請 CIP 實習生及
各公司主管共 147 人至福隆
海濱公園沙灘撿取垃圾，在實
際行動前，先透過海廢課程介
紹，讓參與者瞭解海廢組成與
來源，再透過小組競賽方式，
激勵參與者撿取並分門別類垃
圾，親身瞭解環境永續的重要
性，最終撿取垃圾總重 103.9
公斤。

環境永續

與副總有約
本活動由副總與 CIP 進行雙向對
話，副總與實習生進行關於實習計
畫內容設計、專案鋪排以及活動規
劃的意見交換，還藉由自身經驗分
享予 CIP 寶貴的職涯建議，並期許
實習生能夠具備好奇心和勇氣，面
對未來的挑戰，將挑戰轉化為成長
的養分。

經驗傳承
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