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3.2.2  數位轉型與創新
本行以強烈的客戶取向為核心價值，持續致力於提供具彈

性、自主性和數位賦權的創新金融服務。透過數位轉型、數據分

析、科技應用以及跨部門協同合作，努力打造出更為先進、便利

且符合客戶需求的金融服務與產品。本行的宏偉目標是朝向成為

「提供金融服務的科技公司」邁進，這不僅體現在技術上的創新，

更著重於為客戶提供卓越的使用者體驗。本行深信透過整合數位

科技與金融服務，能夠更貼近客戶需求，並為他們帶來更為便捷、

高效且令人滿意的金融體驗。

近年數位金融勢在必行的趨勢下，國泰世華銀行以全新 

CUBE「用科技讓金融生活更安全、更簡單」的品牌精神，針對

大眾生活化的需求，以客戶為中心出發，推出智能化財富管理，

打造自主、彈性的金融服務，提供客戶更豐富、更自主多元的金

融體驗。2024 年分別榮獲菁業獎「最佳財富管理獎」、財訊榮

獲「最佳財富管理銀行」、「最佳數位金融」、「金融創新服務」

三大獎、今周刊「最佳守護資產獎」、The Asset 台灣最佳財富

管理銀行、The Asian Banker 台灣最佳財富管理銀行以及 ABF 
台灣年度最佳創新投資產品獎等獎項肯定。

至 2024 年底，本行已推出 CUBE App 與 CUBE 網銀、金

融服務站等多元創新產品，取得 13 件發明專利，讓各族群客戶

都能以個性化的數位金融體驗實現個人財務目標，掌握自己的未

來。

3.2.2.1  一站式的數位金融平台：CUBE App

CUBE App 整合各項金融服務，讓用戶能體驗便利的一站式數位金融。透過 CUBE App能使用多

種便利安全的轉帳服務、線上申辦台幣 / 外幣 / 證券帳戶、切換 CUBE 卡權益優惠、設定匯率到價通知

線上換外幣、設定定期投資（基金 / 台美股 / 智能投資）、查詢保險、申請貸款等服務，一個 App 即可

享有國泰世華、國泰證券、國泰人壽及國泰產險所提供的全方面數位生活金融服務。整合線上數位金融

與線下實體分行，本行滿足全通路到全顧客的服務需求（From Omni-Channel to Omni-Customer 

Service），同時兼顧各類型客戶需求，提供用戶更適切貼心的個人化服務體驗。

藉由數據發揮賦能效益，本行透析客戶潛在需求，並在創新、體驗與安全中找出平衡點。CUBE 

App率先業界導入國際資安標準的行動身分識別標準化機制（Fast Identity Online, FIDO），讓用

戶體驗安全便利的登入方式。靈活彈性可隨用戶需求自主設定的 CUBE卡權益方案、彈力貸，則是讓

用戶有更高的自主權安排使用符合個人需求的產品。

CUBE信用卡權益方案切換的機制為本行首創之舉，用戶可透過 CUBE App每日切換一次權益的

機制，享有該權益內指定商家的消費回饋。除此之外，打造 CUBE App高彈性且可視化的優惠券機制，

不定期推出台幣、外幣、簽帳金融卡及信用卡個人專屬優惠券，客戶可於 App領券後自動享有跨轉手

續費減免、換匯減碼或刷卡消費優惠回饋，創造客戶、商家、銀行的多贏局面。

「彈力貸」為 CUBE App用戶專屬產品，全程數位化的流程，不受實體銀行營業時間限制，最快

5分鐘即可核貸，輕鬆完成申請、動撥及還款 3步驟，免開口、免綁約、彈性借還及動用才計息等設

計，滿足不同需求的客戶都能得到個人化的貸款解決方案，國泰世華致力於減輕小資族的心理負擔，並

滿足各種資金需求。此外，本行也提供彈性規劃資金運用的方案，包含「本息攤還方案」以及「延長借

貸合約期數服務」。本息攤還方案提供固定的每月還款金額，也使得每次撥款後的月付金變動在 CUBE 

App上一目了然，幫助客戶輕鬆規劃預算並有效管理個人財務。延長借貸合約期數服務則提供彈力貸

客戶線上申請延長期數，同時符合中期放款的上限要求，更好地滿足客戶靈活運用資金的需要。截至

2024年底，彈力貸累計客戶為 76,714人，放款額度為 109.9億元。
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本年度數位用戶數已超過 700萬，每月透過 CUBE App與 CUBE網銀使用金融服務

用戶已逾 4,000萬人次，近 3年 CUBE App使用時間與交易人數 2倍成長，帶動數位收

益成長高達 3倍。CUBE App與CUBE網銀以高效與便捷受到廣泛好評，並榮獲多項獎項。

2024年在數位服務領域獲得海外評鑑機構 8項大獎肯定，其中包含 Euromoney機構頒

發「台灣最佳數位銀行獎」、The Asian Banker亞洲銀行家與 The Asset財資雜誌頒發

「年度最佳行動銀行 App 服務獎」。

2024年本行積極推出全新「帳務行事曆」、「個人化資產分析儀表板」、「視訊服務」

以及「保險專區」等功能，並持續強化登入與交易安全，建構完整的安全健檢項目，持續

守護用戶，詳細功能說明請參下方表格。

3.2.2.2  打破傳統時空建置的金融服務站

秉持著讓金融主動走入生活落實普惠金融的初衷，本行攜手全聯福利

中心於 2020年推出「國泰世華金融服務站」，打破傳統銀行營業時間與場

所限制，將服務時間最晚延長至晚上 9點，以機動性高的服務模式，將金

融服務觸角深入到台灣金融機構普及率較不足的地區，提供開戶申請、數

位服務推廣與諮詢、信用卡申辦及優惠諮詢、自動化設備諮詢與教學等實

體服務。

自試辦起即深入住宅區、工業區及商業區，觀察不同社區對金融需求

的差異，正式開辦後更積極進駐分行密度較低的區域。截至 2024年底，金

融服務站已走遍全台 185個鄉鎮，其中包含銀行局認定的「金融分支機構

家數待增加地區」共 40個地區，共服務超過 15.3萬人次，彌補金融服務

缺口。此舉榮獲第十一屆菁業獎普惠金融推動獎以及 TSAA台灣永續行動

獎的肯定。

3.2.2.3  安全幸福的信託守護

本行信託業務長期領先業界，是國內唯一 6度榮獲菁業獎信託獎項肯

定的金融機構，專業信託團隊透過實體講座以及 24小時線上預約諮詢信託

等管道深入企業、醫院、照護機構以及社區鄰里，推廣以信託保障財務安

全，為自己及家人守護幸福的理念。

秉持創新思維，本行透過「服務場景化、產品多元化、契約模組化」三

大策略，針對不同客群需求設計多元的制式化信託商品，例如：以常見個案

情境引入適配的信託商品；對年輕客群推出保險金信託及子女保障信託等商

品；對高齡客群推出微型安養信託、悠活退休信託、幸福守護安養信託、自

由自債預約信託及遺產傳承信託等商品；將個案契約約定規格化為「信託約

定事項」、「預定交付之財產」、「信託財產管理運用」及「信託約付約定

事項」四大模組，並提供彈性勾選項目以增進客製適配性。

  CUBE App與 CUBE網銀 2024年推出的全新功能

365天不間斷「視訊約定他行外幣帳號」服
務讓用戶透過 CUBE App即可完成外幣約
定帳號服務，讓客戶打開 CUBE App就像
走進分行，猶如空中服務台的用戶旅程。

視訊服務

「保險專區」整合國泰集團個人保單及相關資
訊，並同步提供個人化線上投保服務，依客
戶不同時期需求推薦適合的產險商品。

保險專區

帳務行事曆為業界首創功能，整合信用卡帳
款、貸款、基金、智能投資、預約轉帳及目
標儲蓄等行內六類產品待繳資訊，幫助客戶
掌握日常消費支出，讓 CUBE App成為客
戶貼心的帳務管家。

個人化資產分析儀表板整合全行台幣、外幣、
投資、信用卡、貸款等跨產品資訊，透過嶄
新的可視化圖表即時統整資產配置，並同步
提供近一年資產水位變化圖，幫助用戶掌握
更完整的資產變化，增加客戶與本行的黏著
往來並提升整體貢獻。

帳務行事曆 個人化資產分析儀表板

與財金公司積極合作制定全台統一之跨行手機提款規格，並號召同業響應，讓本行客戶持
CUBE App即可於全台近七成的 ATM，用相同的操作步驟輕鬆完成 QR Code手機提款，享
受簡單明瞭又方便的服務體驗。

手機提款全面升級
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其次，在提供客戶信託服務前，本行會先瞭解客戶需求情形，再提供合適的信

託商品，信託商品契約也設計讓個案可以進行合理的彈性約定，以確保信託商品或

服務之適合度。再者，信託財產進行投資配置運用時，也會先依信託相關法令規定，

對委託人或信託關係人進行該信託個案之風險承受度檢測，並檢核與擬投資之商品

適配後，始進行相關投資交易，以確保投資理財商品之適合度。本行於客戶進行前

述信託商品或服務契約簽署或信託財產之投資配置前，均先提供相關客戶須知、信

託契約、金融商品或服務說明（含風險揭露及報酬說明）等，讓客戶充分知悉並決

定辦理後，始實際受理或執行。

本行持續積極對社會各階層宣導信託相關知識，協助國人透過信託保障財產以

照顧自己、家人或安排傳承，2024年度辦理實體宣導活動合計共 23場次。

除此之外，更與國泰人壽聯手共推「保險金信託共同行銷」，成為國內首家整

合金控集團資源提供保險給付信託共同行銷服務的金融機構，讓信託發揮普惠價值，

協助國人在人生旅程中超前部署，實現照顧自己、守護家人、傳承財富的願望。

  多元的信託產品列舉

守護高齡者及身心障礙者的財產與幸福，讓國人可自由選擇將金錢、保險金、股票或
不動產等不同類型之財產交付信託，確保多元財產「專款專用」於退休安養；微型安
養信託則可受理客戶交付金錢安排信託，屬於預開型信託且開戶費不到 1仟元。高齡
者及身心障礙者安養信託累計至 2024年底，有效受益人達 302位，信託資產規模為
新台幣 26.19億元。每萬名累積開立各式存款帳戶人數中辦理安養信託之累計受益人
人數為 0.67人，辦理安養信託之信託財產本金餘額占金錢、不動產信託及有價證券信
託業務之信託財產本金餘額之比率則為 0.4%。

幸福守護安養信託、微型安養信託

保險給付信託
保險給付為客戶保障基本的安全網，保險給付信託則可以加固這個安全網變得更加牢
靠。本行透過保險給付信託，規劃保險理賠金的運用，由銀行依契約給付生活費及教
育費等支出，讓理賠都能「專款專用」照護家人所需。

可接受客戶指定將外幣債券交付信託，確保老年生活無虞。此功能不但採用預開型信
託模式設計，讓客戶可等到年邁時才將外幣債券交付信託，更創新推出全國首創外幣
債券預約交付信託機制，亦即當委託人發生監護宣告、嚴重失能、失智或意外昏迷情
形時，其所持有外幣債券可依約定交付信託並啟動養護給付照顧機制。在信託管理費
方面，也依交付財產性質別及是否啟動信託給付，分段設定優惠費率，讓客戶可以用
最簡便實惠的方式儘早規劃好安養信託，成為客戶的最佳財產守護者。

自由自債外幣信託

國泰世華於 2009年首創的「職棒球員防賭基金信託」及「職棒聯盟球員簽約金信託」
協助球員防賭並規劃儲蓄退休金，藉此提升台灣職棒環境。在信託期間，若球員有臨
時提領資金的需求，需經職棒球員工會同意，銀行才會進行撥款；待球員退役後，信
託資產將全數返還供其生活使用，達成確保球員退役生活品質的目的。累計至 2024年
止，參與的現役球員已達 236名，信託資產規模則超過 1.74億元。國泰世華更因此連
續 12年贊助職棒球員工會「回饋列車」活動，讓全台逾 100所基層學校與機構的無數
孩子見到心目中的球星，激發對運動的熱情，促進運動教育扎根。

職棒防賭基金信託

依信託公會「村里辦信託宣導行腳計畫」，以運用信託制度
可以「護財產、防詐騙、顧安養」為訴求，向民眾說明高齡
可能面臨的風險，及如何善用信託保障自身財產安全。

於新北市政府松年大學及教育部樂齡大學（玄奘大學承辦）
課程說明信託實務運用。

對台灣遲緩兒天使樂園協會、大臺南熱蘭遮失智症協會等弱
勢團體宣導信託工具好處及運用。

對全國律師聯合會、高齡健康產業博覽會、其他公司團體等
宣導信託觀念。
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