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「誠信」為本行重要核心價值之一，本行基於公平、誠實、守信、透明的原則從事

商業活動，為落實誠信經營政策，並積極防範不誠信行為，依國泰金控「  誠信

經營政策暨守則」、國泰金控「  道德行為準則」，本行及集團企業與組織之營

運所在地相關法令，訂定「誠信經營作業程序及行為指南」及「員工行為遵循要

點」，具體規範本行董事、經理人及員工於執行業務時應注意之事項，遵守相關法

令及誠信原則，並防止利益衝突，且不得行賄及圖己私利，以完善公司治理制度。

本行已針對各業務之執行制訂內部規範，並建立完整之覆核機制，另依風險基礎方

法，利用數據資訊定期檢視員工行為、確實執行離崗機制，以防範不誠信行為風

6.2  誠信經營
險。本行規劃新業務服務時，亦經由嚴謹之審核流程及風險評估，確保消費者之權

益。本行亦遵循國泰金控「  人權政策」，遵照國際公認的人權政策，保障員工、

客戶及利害關係人的基本人權，並呼籲商業夥伴共同遵守。

本行承續國泰金控的誠信經營與道德準則精神，由「企業永續小組」負責推動及監

督誠信經營之執行結果，並定期向董事會報告執行情形。為了深化誠信經營的企業

文化並突顯其重要性，人力資源部、教育發展部及法令遵循部等關鍵部門同步進行

員工的觀念教育和合規訓練，全面貫徹誠信經營政策，定期舉辦針對誠信政策及規

範的教育訓練與法令遵循相關的聯繫會議，包括新進人員的法令遵循教育與高層聯

繫會議，以及「員工誠信及道德行為教育訓練」，達成 100%派訓率，確保各層

級員工對各項規範有深刻理解與熟悉。在特殊節慶前如中秋節與新年期間，人力資

源部也透過公務信箱向所有員工發出「我們不收禮」的宣導，加強員工對道德行為

規範的遵循，進一步鞏固了道德準則的實踐成果。

吹哨者機制 & 檢舉管道
本行遵循國泰金控「檢舉不道德或不誠信行為案件之處理辦法」及「集團檢舉制

度」，設立檢舉管道和處理程序保障檢舉人及相關人士的合法權益。本行承諾對檢

舉人或參與調查人員的身分予以嚴格保密，保障其不會因檢舉而遭受不公平對待或

報復。

本行亦鼓勵知情者積極揭露不法行為，以便及早發現並妥善處理相關案件，預防潛

在風險和避免或降低損失。目前透過官方網站公布檢舉管道，並指定法令遵循部門

為檢舉案件的受理單位，嚴格制定檢舉事項的調查作業程序、調查後的處置措施及

案件保密機制。檢舉者保護原則明確規定，必須保護檢舉人身分的機密性，禁止因

檢舉而對檢舉人進行解僱、解任、降職、減薪、損害其合法權益或進行其他不利處

分，落實對檢舉人的保護。

銀行層級
（守則 /準則 /政策 /要點
/作業說明或行為指南）

簡述內容或
使用場景 

適用
對象

國泰世華銀行
誠信經營作業程序
及行為指南

國泰世華設立「誠信經營作業程序及行為指南」，
強化公平、誠實、守信、透明的商業行為原則，
明確禁止任何形式的不誠信行為，包括但不限於
行賄、收賄等。指南詳細規範了接受餽贈、招待
的標準，設有專責單位定期向董事會報告誠信經
營執行狀況。

董事、
監察人、
經理人
及員工

國泰世華銀行
員工行為遵循要點

為能落實銀行「誠信、當責、創新」之核心價值
與經營理念，實現銀行發展願景，本行所有同仁
均應認同且承諾，遵守職場倫理與道德，合法合
理地執行各項公司業務。本遵循要點在國泰金控
「道德行為準則」之基礎上，進一步訂出同仁行
為的重要指導原則，以協助同仁確保行為符合法
令，及提供同仁了解並判斷如何做出正確行為之
依據；本遵循要點也將作為所有同仁辦理日常業
務所應遵行的基本行為規範，以及全體同仁所共
同遵守、落實的指導原則。

本行
所有同仁


