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1.1.2   永續發展委員會
本行永續發展委員會作為實踐企業永續願景的核心組織，並訂定「永續發展委員會組織規程」展

現本行推動永續金融和提升自身在永續發展領域競爭力的堅定決心。永續發展委員會為董事會轄

下之功能性委員會，委員會成員共 3位，由董事長擔任召集人，並由 2位獨立董事組成。其主要

職責包括制定和修正永續發展年度計畫、策略方向，以及各項永續發展專案與活動計畫。永續發

展委員至少每季召開一次，2025年度共召開 5次會議，定期追蹤與檢討永續發展計畫和專案的

執行成效等，並將執行情形呈報董事會。董事會作為本行永續發展推動之最高指導與監督單位，

帶領全行由上而下貫徹企業永續理念及政策，並促使本行積極推動全面永續發展。有關永續發展

委員會之運作情形，請詳本行114年度 年報「貳、公司治理報告 /三、公司治理運作情形 /(三 )
永續發展委員會成員資料及運作情形資訊」。

永續發展委員會下設立「企業永續小組」，由總經理擔任主席，綜理及督導相關事務，成為本行推

動企業永續之主要權責組織，從環境 (E)、社會 (S)、公司治理 (G)三大面向落實永續發展，每季

召開會議並定期向永續發展委員會呈報永續工作計畫與執行成果等。企業永續小組依據任務性質分

設永續治理、責任投資、責任商品、員工幸福、綠色營運及社會共榮六個永續任務小組，各部門

依其職能參與不同工作小組，負責承接委員會制定之年度計畫及策略並訂定執行方案，定期檢視行

動方案執行情形外，亦設立與規劃業務目標預算，確保執行單位皆有得到相應的資源。同時，擇重

要目標納入副總經理以上主管之年度 KPI，以確保行動執行方向與目標一致，朝本行企業永續願景

「綠色金融引領，共創永續未來」推動相關永續發展工作，落實與強化本行企業社會責任。國泰世華銀行各項業務營收比重

永續發展委員會組織架構圖

國泰世華銀行服務項目總覽

業務別 服務項目簡述

財富管理業務 提供客戶理財、保險及資產配置規劃。

消費金融業務 提供存匯和授信業務。

企業金融業務
包含企業融資、專案貸款、聯貸、貿易融資等
服務。

國際金融業務 為境外客戶提供全方位金融服務。

電子金融業務 優化 ATM功能並促進分行業務自動化。

信託業務
涉及共同基金、不動產、個人及法人信託和保
管業務。

投資及金融
商品銷售業務

銷售衍生金融商品及債券，並提供相關諮詢。

信用卡業務
發行信用卡及辦理信用卡循環信用、預借現金
業務。

金融支付業務 包括特店收單與新興支付服務。

數位銀行業務 引導數位金融服務，包括智能投資。

海外業務 提供跨境融資、現金管理和高端私人銀行服務。

消金業務

企金業務

投資與其他

財管業務 永續治理小組 員工幸福小組責任商品小組責任投資小組 綠色營運小組 社會共榮小組

董事會

永續發展委員會

企業永續小組 秘書單位

議事（秘書）單位
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6.7 服務品質與客戶權益

本行將持續根據董事會運作、業務型態及發展需求適時檢視並精進董事會多元化政

策，強化董事成員在專業經驗及知識技能的廣度，確保董事會成員能夠有效支持本

行的策略目標，推動企業永續發展。本行期望能夠更好地應對快速變化的市場環

境，並為股東、客戶及社會創造更大的價值。2025年董事進修時數達267.9小時，

平均每位董事進修時數為 17.9小時，進修內容包含董事的法律義務與責任、董事

會的架構與運作、提升董事會績效、財務、會計及永續發展等進修課程。

董事會利益迴避
為避免利益衝突並確保決策公正性，董事皆秉持高度自律。本行「董事會議事規範」

對於董事利益迴避訂有明確規範，除依相關法令規定事項外，如會議事項與其自身或

其代表之法人有利害關係者，應於當次董事會說明其利害關係之重要內容，如有害於

公司利益之虞時，不得加入討論及表決且應予迴避，並不得代理其他董事行使其表決

權。2025年董事目前兼任本行及其他公司之職務、具備本行經理人身分之董事占比

（另董事具備金控集團公司員工身分 6位，占比 40%），以及董事對利害關係議案迴

避之執行情形，請詳本行 114年度  年報「公司治理報告」相關章節。 

溝通關鍵重大事件
依照「法令遵循制度實施準則」如發現有重大違反法令或遭金融主管機關調降評等

時，應即時通報董事，並就法令遵循事項，提報董事會。2025年通報董事會受主

管機關處分之重大裁罰案件註共計 2件，包含大陸子行行政處罰案以及客服專員盜

刷客戶信用卡案件，後續皆已訂定相關措施加強控管，避免類似事件再次發生。另

依內部作業規範，本行暨轄下子公司發生該辦法所定之法令遵循風險事件時，亦應

依規定辦理通報作業及提報董事會，以落實公司治理制度。

6.1.1  董事會架構與運作   
董事會為本行最高決策單位，由董事長擔任主席，2025年本行董事會共召開 12
次，董事會實際出席率 98.4%，董事平均任期為 7.4年（其中 3位獨立董事平均

任期為 2.5年）。本行在推動企業治理及永續發展方面，積極建立與董事會轄下

功能性委員會體系，精進董事會的決策品質，以有效應對經濟、環境及社會相關議

題的挑戰，並由獨立董事參與，加強決策的前瞻性、客觀性及全面性。

本行董事會下設有審計委員會及永續發展委員會之功能性委員會，協助董事會提升

公司治理績效，並引領本行持續深化企業永續發展與責任治理之重視與投入。

註： 重大裁罰係指 (1)裁罰金額達新台幣（下同）300萬元；或未達 300萬元而達法定罰鍰最高額 1/2以上之罰鍰，
但不含法定罰鍰最高額未逾 100萬元者。(2)金管會公告之其他重大裁罰案件。

裁罰時間 裁罰金額 案件說明

2025年 4月
人民幣 30萬元

（約新台幣 133萬元）
大陸子行之監管報送專用電腦未專線傳輸，遭上
海監管局裁罰。

2025年 8月 新台幣 1,200萬元 客服專員盜刷客戶信用卡所涉缺失，遭金管會裁罰。

功能性委員會 組成 /召開頻率 職掌 運作情形

審計委員會

本委員會由全體獨立董
事組成，其人數不得少
於三人，其中一人為召
集人，且至少一人應具
備會計或財務專長。本
委員會每季至少召開一
次，並得視需要隨時召
開會議。

訂定或修正內部控制制
度及其有效性之考核、
審閱公司財務報表之允
當表達、監督 公司重大
財務業務行為之處理程
序、涉及董事自身利害
關係事項及簽證會計師
之委（解）任或報酬等。

2025年共召開
10次會議，委
員會成員出席率
100%。

永續發展
委員會

本委員會設置成員三至
五人，由董事組成，其
中至少應有半數為獨立
董事，且至少一人應具
備 經營管理專長。本委
員會應每年至少召開一
次，並得視需要隨時召
開會議。

永續發展年度計畫及策略
方向之訂定及修正、永續
發展專案及活動計畫之訂
定及修正、永續發展年度
計畫、策略方向、專案及
活動計畫執行成效之追蹤
與檢討、其他永續發展相
關事項之決定等。

2025年共召開
5次會議，委員
會成員出席率
100%。


