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員工培訓內容說明

培訓對象 培訓方式與內容 功效與應用場景 累計時數註 訓練人次

董事 提供彈性永續治理相關外訓課程。 帶動組織關注發揮永續影響力。 268 15

中高階主管
提供個人化外部派訓資源，促動主管
參與職掌相關之永續議題培訓課程。

深入掌握永續趨勢，制定更有效的永
續策略。

277 47

核心人員
(cs小組成員 )

開辦「永續金融管理師證照培訓班 -進
階模組課程」認證專班，提供具系統性
永續趨勢與知識的培訓。

精進核心人員永續職能，成為組織內
部的永續專家，協助組織推動永續發
展相關專案。

2,875 184

徵授信人員
強化徵授信相關業務 (前中後台 ) 團隊
之「永續經濟活動指引 2.0版本及轉型
計畫涵蓋事項」培訓。

協助徵授信人員了解最新相關規範，
並連結實務，落實日常推動永續徵授
信業務。

5,256 1,752

一般人員
提供每人 3小時永續知識培訓課程，
並設計永續基礎能力證照獎勵制度，
鼓勵同仁參與深化永續知能。

提升全體同仁的永續意識，共同實踐
組織對永續發展的承諾。

40,047 13,349

4.1.2  重塑員工技能
本行因應未來趨勢，識別未來人才所需具備的專業知識及技能，將人才培育視為推動永續金融與責任經營之關鍵管理議題，並以重塑員工技能為重要目標，建立以職能拓展

為導向之培育架構。透過系統性盤點業務轉型與永續發展所需之關鍵能力，協助員工持續提升既有技能並培養新興專業，使本行人才得以因應法規演進、市場變化及永續金

融發展需求。關於員工教育訓練統計請詳  附錄表 7.1-15。

4.1.2.1    由上而下系統性將永續理念化為 DNA

本行以「基礎能力普及」與「進階能力養成」雙軌並行的人才培育模式：一般同仁透過基礎訓練與學習激勵機制，持續累積永續知能；徵授信等專責人員導入符合法規要求

與業務實務之專業課程「永續經濟活動指引 2.0版本及轉型計畫涵蓋事項」，以提升作業品質與合規能力；核心人員則以專班方式培育永續種子人才，提升各單位於永續議

題上的影響力與實務推動成效。為確保管理成效，本行定期檢視訓練參與及學習成果，並將回饋納入課程優化與資源配置，以持續提升整體永續專業量能與組織長期競爭力。

此計畫截至 2025年底累計 15,347人次參與，提升員工對永續價值的認知與實踐能力，促進本行永續文化的深化與發展。

Core team members

核心人員(cs小
組成員)

Employee一般人員

註：累計時數 =每次時數 *累計人次
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未來本行將持續深化組織內部之永續專業人才培育，強化永續能力於各單位之佈建

與落實。透過與核心單位協作，逐步建立跨部門之永續種子網絡，並以永續金融進

階能力認證作為專業培育主軸，建構具系統性與延展性之永續人才發展體系，以支

撐組織各項永續發展專案之推動。同時，本行亦持續推動全體同仁之永續知能普及，

透過基礎能力認證激勵措施與配套支持措施，鼓勵同仁主動參與學習與專業精進，

促進永續理念於組織內部之擴散與內化，攜手朝向長期永續發展願景邁進。

4.1.2.2   推動全行敏捷文化擴散新工作技能

面對金融環境與科技快速演進，本行持續推動以 AI為核心之工作模式轉型，透過

分層推進之能力培育與情境導向之訓練設計，逐步形塑友善 AI 應用的組織文化，

並結合敏捷方法與跨部門交流，加速AI技術於各項業務流程中的實際落地與應用。

同時，透過「職人學」共通職能體系，強化問題解決與協作等基礎能力，作為人機

協作與流程優化之共同語言。展望未來，本行將持續擴大 AI素養普及與深化，結

合生成式 AI與數位工具培訓，夯實人才基礎，支持長期競爭力與永續經營。

資源類別 說明 成果

AI培訓課程：
一、基礎認知
（認識 AI，掌握核心概念）

二、 趨勢應用
（生成式 AI趨勢與應用）

三、倫理風險
（AI應用倫理與風險）

●    探討AI發展背景與運作原則。
●    GenAI應用範疇與未來發展。
●    探討 AI可能的幻覺、倫理原
則、相關規範及帶來的風險與
限制。

共 11,707位同仁完成培
訓課程。

AI應用活動：
Copilot prompt競賽

●    辦理公開競賽，邀請行內同仁
將所學應用於實務工作中。

初賽共 120隊報名、採用
190種 prompt的形式。

共通職能 (職人學 )

●    提供全行同仁自由選修系列課
程，主題包含問題解決系列、
溝通協作等，協助同仁提升工
作成效與品質。

問題解決篇 -共4個系列、
16個班次：400人完訓
溝通協作篇 -共3個系列、
9個班次：303人完訓

強化訓練及培育永續金融人才 
為回應我國永續發展目標並強化組織長期競爭力，本行持續推動員工永續轉型與技

能升級作為，系統性建構穩健且具延展性之永續人才資本。2025年編列並實際支

出員工訓練費用 1.3億元，強化全體員工於永續金融及數位轉型相關之專業能力與

實務素養。

本行透過內部專業人員持續掌握市場與政策發展趨勢，定期於組織內部推動多元且

具前瞻性永續相關學習活動，促進永續知能之擴散與深化。學習內容涵蓋國際永續

倡議、國內外監理趨勢、氣候相關風險與機會辨識，以及綠色金融產品與市場發展

概況等關鍵議題。透過將學習內容與本行永續發展策略及業務情境相互連結，協助

各部門強化核心職能與實務應用能力，逐步累積組織於永續金融領域之專業基礎與

長期競爭優勢。在永續金融人才培育方面，本年度與「財團法人台灣永續能源研究

基金會」展開策略性合作，規劃並推動永續金融進階能力證照課程。課程由具備產

學實務經驗之專家擔任講師，透過系統化且循序漸進之課程設計，深入解析永續金

融相關市場趨勢、制度發展與實務應用，協助學員建構專業管理師所需之思維架構

與行動能力。參與對象涵蓋永續策略藍圖與 CS小組核心部門，以及與永續業務推

展密切相關之單位，共計 298位同仁參與永續相關證照測驗與課程，占所有正職員

工人數的 2.59%。

註： 本行永續專責人員共計 12人，其中有 6人取得「企業永續管理師」證照、2人取得「永續金融管理師」證照、4人取
得「永續發展基礎能力測驗」證照，已全數取得永續基礎證照；進階證照則已有 8位取得（每人取得 1～ 3 項職能），
包含6人取得資訊揭露職能、 5人取得業務發展職能、6人風險管理職能，取得進階證照者已超過專責人員之二分之一。

證照名稱 取得人數 (A) 對象 (B) 占比 (A/B)

永續金融基礎能力證照 212

全行同仁
11,506 人

2.59%永續金融管理師 3

永續金融進階能力證照 83


