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2024 台北金融科技展 國泰世華展出聯邦學習防詐實證計畫 

高度共識科技防詐需求 資料不出戶實現跨機構防詐升級 

 

「2024 台北金融科技展」於 1 日盛大展出，國內金融業者齊聚，多家業者皆開闢專區推廣反詐

措施。國泰世華銀行作為國內反詐和數位金融的領頭羊，不僅於集團主攤位開設互動展，解釋其如

何運用「反詐四盾」守護民眾財產，也攜手金融科技創新園區、中國信託、玉山、新光及國家資通

安全研究院展出「聯邦學習（Federated Learning）防詐實證計畫」，該案運用了國泰金控開發的聯

邦學習技術架構 CaFe，在各業者合作下，成功驗證此新技術在打詐的成效。 

作為全民的資產守護者，國泰世華發揮核心職能，致力防止民眾受到詐騙，打造知識盾、聯盟

盾、關懷盾與科技盾等反詐四盾。與傳統偏重臨櫃攔阻的方式相異，國泰四盾同時涵蓋識詐、阻詐

兩大層面，期望增強大眾辨別詐騙的能力，建立對詐騙集團的「免疫力」。國泰世華於防詐領域的

傑出表現，近半年即獲包括《史蒂夫商業獎》、《亞洲銀行與財金雜誌》、《金管會》、《銀行公

會》等多個國內外權威機構肯定，獲獎數近 10 座，今年 9 月行政院長卓榮泰，更親自蒞臨國泰世

華表揚其在反詐領域的表現。 

而為進一步強化防詐效果，國泰今年更攜手同業，進行「聯邦學習防詐實證計畫」，試圖解決

金融業在樣態同步及偵測上的時效痛點，並於本次「2024 台北金融科技展」進行主題分享。該實

證案運用 CaFe 聯邦學習框架進行反詐模型訓練，其具有高部署彈性及高安全的特性，讓金融業可

在不交換客戶資訊下，就能實現高效且安全的數據反詐應用，有效解決傳統金融業面臨的數據孤島

問題。此次「聯邦學習防詐實證計畫」的成功，開啟金融業在科技打詐的一大步，也預示未來聯邦

學習技術在其他金融場景中的應用可能性。 

國泰世華持續透過影片、實體展和金融營隊，揭露各式詐騙手法，傳授防詐訣竅，讓反詐知能

變成人人都能擁有的「知識盾」，在主攤位中，即設置「反詐電話亭」，參觀者會接到模擬的詐騙

電話，一步步學習如何識破詐騙集團。此外，國泰世華透過深化金、警即時通報合作、定期以開設

識詐阻詐研習班，培訓反詐種子行員等方式，擴大臨櫃聯防攔阻成效，打造出強而有力的「關懷盾」

及「聯盟盾」；在數位與數據技術上，則有「AI 偵測金流」、「智能貼標」等措施，強化預警機制，

幫助行員第一時間精準的識別潛在風險；CUBE App 亦有「卡片安全鎖」功能，讓民眾用手機就能

遏止盜刷情事，以多項先進的數位運用形成「科技盾」。 
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國泰世華表示，未來將持續精進反詐四盾，守護民眾資產，同時也將持續運用聯邦學習的經驗，

與同業攜手前行，發展出更多元化的運用方式。 

 

 

 


