
 

客戶須知 
【理財服務篇】 

親愛的客戶您好，為了維護您的權益，請您詳細閱讀以下的應注意事項： 

一、為了充分瞭解客戶，在您開始投資理財商品以前，本行都必須請您填具顧客投資風險承

受度問卷，並且依據您填寫的資料分析您的投資風險屬性，當確定您的投資風險屬性以

後，除非您主動要求或法令另有規定；否則，本行只能提供符合您投資風險屬性的商品。 

二、您透過本行以信託方式投資的商品，有關該商品相關的權利行使、變更、解除及終止方

式和限制，在契約、約定條款或商品公開說明書內均有詳細的說明，請您在決定投資以

前，務必要詳細審閱契約、約定條款或商品公開說明書內容，有任何疑問都請您立即提

出，本行將儘力協助您瞭解。 

三、當您透過信託方式投資商品時，您將可能負擔的費用包含信託手續費、信託管理費及通

路服務費等，而每樣商品會有不同收取方式，本行同仁將於交易前，根據您所交易的內

容，向您詳細說明收取的方式、時間點及各項費用等相關規定。 

四、本行是依照您的指示內容辦理，假如本行有違反指示或因其他可歸責於本行之事由而

造成您的損失，您當然可以要求本行賠償您的損失或者變更、解除或終止本契約。 

五、但是，假如本行按您指示並依約履行，而您依法或有權變更、解除、或者終止本契約，

本行將不會退還或者免收依約應向您收取之費用，這些約定本行都會在您與本行簽訂

的契約中詳細載明，所以，再度的提醒您，請您一定仔細審閱契約，而且本行營業時間

內隨時都有專人為您解說，請您多加利用。 

六、若您擁有中華民國以外的國籍，也請注意您所屬國家的稅務遵循規定。 

七、您投資商品後本行將每月寄送對帳單給您，內容包含您的交易明細、投資報酬及相關公

告事項等。 

八、您所投資的商品並不是存款，所以它不屬於中央存保的存款保險保障之範圍。本行絕不

保證投資本金無損，也不保證最低收益率，因為投資具有風險，任何風險的發生都有使

本金虧損，最大損失金額甚至為全部的本金、利息再加上費用的支出等，這些損失都必

須由您自己承擔。 

九、再次提醒您，您所進行的投資交易，它具有各種程度的財務損失風險，例如本金轉換風

險、匯兌風險、利率風險、提前終止風險、信用風險、流動性風險、國家風險、賦稅風

險、法律風險及再投資風險等，事實上還有許多影響市場行情與交易的因素，本行無法

一一詳盡描述，因此，提醒您於交易前，仍應仔細評估本身財務狀況及風險承受能力後，

再決定是否進行交易。 

十、若有任何問題，請洽各分行或致電 0800-818-001客服中心。 

感謝您的愛護，也謝謝您的審閱(聆聽)，國泰世華銀行關心您！ 
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