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國泰世華 2023 年臨櫃阻詐逾 1,800 件、總金額 12.8 億奪冠 

打詐多管齊下 警銀齊心力守民眾血汗錢  

國泰世華銀行守護民眾資產恪盡心力，持續落實「識詐、阻詐」相關舉措，2023 年共成功阻詐

1,802 件居同業之冠、總金額達新台幣 12.8 億元，近三年攔詐總金額累計超過新台幣 20 億元。適

逢年關將近，迎來金流需求高峰，國泰世華提醒民眾，面對陌生資訊、不明的投資訊息，務必保持

「零信任」警覺意識與「一聽、二掛、三查證」習慣，以避免財產蒙受詐騙損失。 

國泰世華銀行營運長吳建興表示，詐欺防制課題銀行責無旁貸，去年在全行同仁努力之下，阻

詐成績斐然，今年除了持續積極培訓行員面對臨櫃異常情境攔阻專業知能、推動行內反詐騙工作小

組定期彙報交流外，更將逐步升級可監測異常交易、金流的風險偵測平台「國泰盾 2.0」。除加強原

有的「消費者模組」，提升用戶數位身分的驗證機制，更首次新增監測「犯罪者模組」，有別過去

僅針對犯罪金流判斷，「國泰盾 2.0」透過大數據整合跨場景，包含「犯罪準備的約轉設定」、「登

入次數異常」、「短時間內匯入、出大筆金流」等連續行為，並運用 AI 技術識別關鍵偵測指標，針

對可疑帳戶的鎖控精準度已達 9 成，異常帳戶的捕捉數大幅提高 300％。 

2024 年，將持續擴展風控場景，透過 AI 偵測技術建立更安全的帳戶及數位服務體驗，從「事

中管控」角度出發，當高風險客戶申辦及設定業務時，即可藉由 AI 技術模型給予風控評分，提供差

異化驗身及服務，提升本行帳戶使用者的安全。今年也將導入多項科技聯防機制，以常見的偽冒品

牌網站手法為例，為加速阻擋效率，國泰世華事前便會針對網站、域名或商標進行監測，如有偽冒

事證便啟動下架申請程序；事後若接獲通報疑似遭簡訊或網站詐騙之情事，判讀無誤便將立刻通報

165 以及打詐中心完成報案，並藉警政機構通知網路服務供應商(ISP)串聯執行防護機制。2023 年

已成功下架 31 個偽冒站台，致力降低民眾遭詐風險可能性，期望透過科技與專業人力輔助，全面

強化應對新型態犯罪之靈活性。 

此外，詐騙手法不斷變化，提升「識詐」防禦觀念也同等重要。根據國泰世華調查，約有

31%曾遭詐騙之民眾，不願意主動分享受騙經驗，主因是「擔憂自己被認為笨或貪心」，另有約

24%民眾認同「認識詐騙樣態」是遏止詐騙行為的關鍵因素。顯見社會仍需持續鼓勵受害者說出

自身經歷的詐騙手法，以自身故事作為警示，才能真正逐步翻轉受害者負面標籤，讓詐騙樣態無

所遁形，阻止更多人落入騙徒陷阱。 

國泰世華致力運用各式創新解決方案落實金融安全，除了透過精進各項軟、硬體防制舉措強化

金融體驗與韌性，透過沉浸式體驗展、影片等創意方式宣導；同時為深化防制範疇，更持續攜手警
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政署合作推廣反詐資訊，展現國泰世華打擊詐騙的行動力與決心，盼透過全渠道建立大眾識詐意識。

欲掌握最新詐騙手法與宣導資訊，民眾可加入刑事警察局「全民反詐一起說出來」臉書社團或追蹤

「165 全民防騙」臉書粉絲專頁，若遇詐騙情事也可撥打 165 反詐專線由警政專人協助，一同捍衛

財產安全。 

 

 


