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  國泰世華商業銀行內部控制制度應加強事項及改善計劃 

（基準日：97年12月31日） 

應 加 強 事 項 改  善  措  施 預定完成改善時間

信義分行： 

97年10月間發生行員私下

與客戶資金往來之財務糾紛 

。 

 

 

 

 

香港分行： 

一、因應管理需要，定期更 

新各類作業政策。 

二、配合作業需要，更新各

類作業手冊及SOP。 

三、需加強對各項作業流程

及風險之控管。 

 

四、更新防治洗錢手冊撰作 

    。 

 

 

南東作業中心(含區域中

心)： 

天逸預收利息掛帳問題： 

 

 

一、應收利息–應收帳款融

資科目#13114-02223 

$30元。 

二、預收利息–有追索權科

目#29507-0222 

$3,258元。 

 

加強宣導行員遵守法令觀念

及內部作業規範，重申個人

道德操守之重要性，以免發

生類似情形。 

 

 

 

 

一、由遵循法令主管協調辦

理。 

二、由稽核助理會簽各類作

業手冊及SOP。 

三、由稽核助理查核各項作

業流程實施及遵守情形

    。 

四、由遵循法令主管辦理。

 

 

 

 

 

依業務聯繫單

#8030109706002請資訊處

徹查結論為： 

一、資訊處95年2月系統

調帳所致。 

 

二、系統對於家福專案提前

或延後還款之程式有問

題，待修程式。 

 

98.02.27 

 

 

 

 

 

 

 

一、定期更新。 

 

二、定期更新。 

 

三、每月查核。 

 

 

四、預計在98年第一季完

成。 

 

 

 

 

 

資訊處回覆：預計98年3

月底可完成程式修改並調

帳。 

 


