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解決 Windows Live Mail 簽章郵件亂碼操作步驟 

【亂碼原因說明】 

Windows Live Mail 預設讀取信件所使用的編碼為 Big5，本行所發出的信件是

以 UTF-8 編碼，因此導致開啟郵件會有亂碼無法讀取的情況發生。 

【解決方法一：修改 Windows Live Mail 預設編碼為 UTF-8】 

此方法設定步驟較多，但可以永久改善無法讀取 UTF-8 編碼信件問題。 

1. 點選 Windows Live Mail 左上角功能 -> 選項 -> 郵件 

 

2. 選擇讀取 -> 字型 
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3. 以下為預設的編碼，這時要來修改成 UTF-8 

 

4. 字型設定選「Unicode」-> 編碼選「Unicode(UTF-8)」-> 按下「設成預
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設值」-> 修改完成後按「確定」 

 

5. 再按一次最下面的確定即可。 
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若方法一無法解決您的問題，請再參考方法二。 

【解決方法二：修改 Windows Live Mail 預設編碼為 UTF-8】 

此方法設定步驟較少，但每次開啟信件時都要轉換一次編碼才能讀信。 

1. 開啟郵件時會發現有亂碼 

 

2. 點選信件右上方的「編碼」-> 選擇「Unicode(UTF-8)」 
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3. 選擇完畢後即可正常顯示圖片 

 


