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國泰金從「心」落實普惠金融 首屆金融教育貢獻獎奪三獎 

國泰世華布建全台防詐守護網 提升識詐免疫力 年度臨櫃阻詐逾 12.8 億 

國泰產「零事故研究所」、道安教育 獲創新金質最高肯定 

 

金管會首屆「金融教育貢獻獎」榜單揭曉，國泰世華阻詐有功、提倡「#說出來 阻止更多人

受騙」拿下｢最佳協力獎-卓越獎｣，國泰產險「零事故研究所」及校園交通安全教育宣導獲得「最

佳創新獎-金質獎」及｢最佳協力獎-卓越獎｣，集團共榮獲最佳協力、最佳創新雙領域三大獎，肯

定國泰致力金融教育富含創意、發揮跨組織綜效影響力，也印證國泰相應客戶服務符合提倡風險

管理意識以及金融阻詐不受騙宣導評定標準。 

 

國泰世華銀行布建全台金融防詐守護網不遺餘力，去(2023)年臨櫃攔阻詐騙金額逾新臺幣

12.8 億元，位居金融業之冠。以整合性防詐思維落實公私部門協作，以多項創新舉措擴大防詐綜

效，獲得今年「最佳協力獎-卓越獎」殊榮。國泰世華建置行內跨部門專案小組，提高詐騙樣態訊

息交流效率與前後端聯防效能，並持續攜手政府、企業、學校等單位串連，推動線上與線下識詐

教育，實踐普惠金融精神。靈活運用自媒體管道高頻次揭露常見詐騙手法提醒用戶、建立正確金

融知識；並提出「#說出來 阻止更多人受騙」反詐標語，推行人人都是自媒體精神，鼓勵全民勇

敢說出自身曾遇到的詐騙手法，防止更多人受騙，傳遞反詐倡議觀念並凝聚全民團結意識。 

 

此外，國泰世華銀行為擴大培訓全國 165 家分行反詐種子行員，強化臨櫃關懷知能，定期開

設「識詐阻詐研習班」，截至今(2024)年 8 月，阻詐教育已累計逾 10,000 人次參與。未來將持續

推動「檢舉、報案、說出來」三行動，擴大觀念分享、科技輔助等舉措提升大眾識詐免疫力，守

護民眾財務健康。 

 

國泰產險運用核心職能「損害防阻」概念推動各項道路安全意識提升活動，此次更一舉獲得

「最佳創新獎-金質獎」及「最佳協力獎-卓越獎」兩項大獎，在產險業表現最佳。國泰產險以全

齡損防教育為目標，針對各年齡層推出適用內容，設立一站式線上推廣教育平台「零事故研究

所」，以互動式介面宣導交通安全知識。例如，針對大專院校學生研發 VR 模擬遊戲，設計騎乘

機車上路時可能面臨的危險，受測者玩遊戲同時即可藉由身歷其境操作剎車、注意路邊危險因素

等建立交通安全知識，以創新教學模式提升學生交通安全認知，協助社會大眾建立風險預防與降

低資產減損發生的觀念。 
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國泰產險也致力推動產官學合作，從 2017 年開始與全台大專院校及各縣市政府合作，啟動

「校園交通風險地圖」，與交通專家學者共同針對校園周遭交通高風險地區現地勘查，同時分析

比對警政署事故資料分析，訂定交通衝突熱點，建構更安全的社會環境，展現實踐公平待客及永

續發展的目標與決心。 

 

國泰金控與旗下子公司積極推動創新，發展普惠金融，在首屆金融教育貢獻獎獲得各方肯

定。展望未來，國泰將持續協助民眾建立金融知識，防範金融詐騙，更要以多元友善的金融環境

為目標，實踐企業社會責任。 

 

 


