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THANH PHO HO CHIMINH

Ban hanh lan thiz hai ngay 01/03/2024

Giéi thigu

C6 hiéu lyc ké tir ngay 01/03/2024, Thong Béo V& Viéc Thu Thap, Xu Ly Va Sir Dung Dir Liéu Ca
Nhan/ Théng Tin Ciia Nguoi Tiéu Dung &p dung cho Khach Hang Ca Nhan ciia San pham Vay Tiéu
Dung Truc Tuyén tai Ngan Hang Cathay United Bank — Chi nhanh Thanh pho Ho Chi Minh nay
(“Thdng Bao™), c6 thé duoc Ngan Hang stra dbi, thay d6i hoac bd sung trong tung thoi ky), c4u thanh
mot phan cua cac didu khoan va diéu kién twong tng diéu chinh mdi quan h¢ giira Quy khach va Ngan
hang Cathay United Bank — Chi nhanh Thanh phé Hé Chi Minh (M4 sé doanh nghiép la
4000423796) (“Ngan Hang”) va phai duoc doc cling véi cac didu khoan va diéu kién do.

Trong ting thoi ky, Quy khach ¢ thé can phai cung cap dir liéu c4 nhan cho Ngan Hang, theo phuong
thirc tryc tiép hoic theo phuong thirc khac (nhu dinh nghia theo ddy) cua Quy khéch va/hoic cac ca
nhan c6 lién quan dén Quy khéach cho Ngan Hang (bao gom nhung khong giGi han théng tin cua ngudi
phu thudc, vo/chdng, con cai vahoic cha me, ban bé, bén thu huong, ngudi dwoc ty quyén, ddi tac,
ngudi lién hé trong cac truong hop khan cap hodc ca nhan khac cua Quy khach). Ngan Hang ciing thu
thap dit liéu ca nhan cua hodc vé Quy khach tir céc bén thi ba, cac ngudn c6 san cong khai, thong tin
da duoc Quy khach cong khai (bao gdm nhung khdng giGi han & cac nén tang mang xa hoi, c4c trang
thong tin dién tir dwoc cong khai thong tin ciia Quy khach theo quy dinh ciia phép luat) va trong mi
quan hé dich vu ngan hang thong thuong gitra Quy khach va Ngén Hang. Ngoai ra, Ngan Hang st dung,
chuyén giao va tiét 16 dir liéu ca nhan do6 theo cac chinh sach ndi bo cua Ngan Hang va cac quy dinh
phép luat hién hanh.

Théong Bao nay duoc dinh kém theo Diéu Khoan, Diéu Kién Chung Ap Dung Cho Khach Hang Ca
Nhan Cua San Pham Vay Tiéu Dung Tryuc Tuyén Tai Ngan Hang Cathay United Bank - Chi Nhanh
Thanh Phé H6 ChiMinh (“Piéu Khoan, Piéu Kién Chung™) va tao thanh mot phan khéng tach roi
cua Didu Khoan, Biéu Kién Chung. Trir khi duoc dinh nghia khac di tai Thong B&o ndy, céc thuat ngir
va/hoic dinh nghia st dung tai Thong Béo s& ¢ ciing y nghia nhu duge quy dinh tai Didu Khoan, Diéu
Kién Chung. Céc quyén caa Ngan Hang theo Thong Béo nay dugc xem la bd sung va khong anh huéng
dén cac quyén khac vé thu thap, sir dung, tiét 16, va cac hoat dong xu 1y dit liéu c& nhan khéc duoc néu
trong Diéu Khoan, Diéu Kién Chung hoic theo phép luat hién hanh quy dinh va khéng mot diéu khoan
n&o trong Théng Béo nay ham y han ché bt ky quyén nao trong sb cac quyén khéac caa Ngan Hang.

Quy dinh chung:
2.1.

Vimuc dich cua Thong Béo nay:

(a) “chii thé dir ligu” 1a ca nhan dugc dit liéu ca nhan phan anh.

(b) “nguoi tiéu dung” 1a nguoi mua, stir dung san pham, hang héa, dich vu cho muyc dich tiéu dung,
sinh hoat cuia c4 nhén, gia dinh, co quan, t6 chirc va khdng vimuc dich thuong mai.

(c) “théng tin ciia ngudi tiéu dung” bao gom thong tin ca nhan ciia nguoi tiéu dung, thong tin vé qua
trinh mua, str dung san pham, hang héa, dich vu cua ngudi tiéu dung va thdng tin khac lién quan
dén giao dich giita nguai tiéu dung va Ngan Hang.

(d) “Quy khach” 1a Bén Vay hodc c4 nhan c6 twong tac, dé nghi giao két, tim hiéu, giao dich véi Ngan
Hang cho du 1 khach hang cii, khach hang hién tai hay khach hang tiém ning cua Ngan Hang;
va/hoic sir dung san pham, dich vy cia Ngan Hang; varhoic ky két cac van ban, thoa thuan, hop
ddng, cam két voi Ngan Hang. Trong pham vi caa Thong Bao nay, “Quy khach” duoc hiéu la (i)
chii thé dir liéu; (ii) nguoi tiéu dung; va/hoic (iii) bén cung cap dit liéu ca nhan cua chu thé dir ligu
cho Ngan Hang.

(e) “PDPD” c¢6 nghia la Nghi dinh vé Bao vé Dir ligu C& nhan s 13/2023/ND-CP do Chinh phi Viét
Nam ban hanh ngay 17 thang 4 ndm 2023 (c6 thé duge husng dan thém, sira doi, b sung hoac thay
thé tly tung thoi diém) va cac quy dinh lién quan vé bao vé dir liéu ca nhan do co quan c6 tham
quyén ban hanh tly tirng thoi diém.

(f) “LPCR” c6 nghia la Luat Bao v¢ Quyén loi Ngudi tiéu dung duoc ban hanh bsi Quéc hoi Vit Nam
(c6 thé dugc huéng dan thém, sira ddi, bd sung hoic thay thé tly ting thoi diém) va cac quy dinh



lién quan vé bao vé thong tin ciia ngudi tiéu dung do co quan c6 tham quyén ban hanh tly timg thoi
diem.

(@) “xir Iy c6 nghia 1a hoat dong xu ly dit lidu c4 nhan nhu dugc dinh nghia tai PDPD, géom mot hozc
nhiéu hoat dong tac dong téi dit liéu ca nhan, nhu: thu thap, ghi, phan tich, x4c nhan, luu trir, chinh
stra, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hdi, ma hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua,
cung cap, chuyén giao, x6a, huy dit liéu c& nhan hoic cac hanh dong khac cé lién quan.

2.2. Viéc thu thap, xtr Iy dit lidu ca nhan c6 lién quan dén quyén riéng tu ciia Quy khéch va/hoic cac bén
thir ba lién quan dén Quy khach. Khi thuc hién céc hoat dong kinh doanh duoc phép hién tai (hoic co
thé dugc phép trong tuong lai) theo cac quy dinh phap luat hién hanh, va trong pham vi can thiét dé
tién hanh hoat dong kinh doanh c6 lién quan (nhung tly thudc vao cac giao dich kinh doanh thyc té
gitra Quy khéch va Ngan Hang), khi Ngan Hang c6 nhu cau, tryc tiép hoac gian tiép, thu thap, xir ly,
str dung, luu tri, tiét 16 vahodc chuyén dir liéu c& nhan cua Quy khach ra nwdc ngoai, Ngan Hang thong
qua day thdng béo cho Quy khach nhitng ndi dung sau day theo PDPD va/hoic LPCR, trong pham vi
ap dung:

(@ muc dich xir ly;

(b) loai dit liéu ca nhan duoc thu thap va xi Iy;

(c) thoi gian va cac dia diém xu ly, cac Bén sir dung (nhu dwoc dinh nghia bén dudi) va cach thic xir
ly dit liéu ca nhan;

(d) ngudn dit liéu ca nhan duoc thu thap va xt ly;

(e) quyén va nghia vu ctia Quy khach lién quan dén dit liéu ca nhan;

(f) théng béo vé viéc xu ly dit liéu ca nhan.

2.3. Trong truong hop Quy khach phai c6 nguoi dai dién theo phép luat/ngudi hd tro theo luat dinh/ngudi
duoc uy quyén khac duoc chi dinh theo luat/nguai than hodc ngudi tham chiéu/ngudi lién hé trong cac
treong hop khan Cép, Ngan Hang ciing s& can lién lac, dam phan hoac lién hé véi ngudi dai dién theo
phap luat/nguoi hd tro theo luat dinh/nguoi dugc y quyén/ngudi than hodc nguoi tham chleu/nguol
lién h¢ trong cac truong hop khan cap do hoac kiém tra, x4c minh cac thong tin lién quan dén nguoi 4o
do Quy khéch cung cap dé dam bao van d& quan tri rui ro cia Ngan Hang va/hoic nham muc dich cung
cap cac san pham/dich vu cua Ngan Hang cho Quy khéch trong timng thoi ky. Do dé, ho ciing phai doc
Thong Béo nay mot cach can than va Quy khach c6 nghia vu thong tin dén ho vé ndi dung Thong Béo
nay mot cach trung thuc va can trong.

2.4. Quy khach theo day xac nhan va thira nhan rang Thong Bao da duoc Ngan Hang cong khai theo quy
dinh cua phap luat ¢&& Quy khach biét va nghién ciu trong mét thoi gian hop 1y trudc khi Quy khach
dong Y Voi Thong Béo nay. Do do, Quy khach theo day khong huy ngang va vo diéu kién dong y va
chip thuan ddi véi Thong Béo nay (bao gdm céc sira ddi, bd sung va thay the bai Ngan Hang trong
tirng thoi ky). Bang viéc cung cip dit liéu c& nhan ciia mot bén tha ba (bao gdm nhung khéng gidi han
thong tin cua nguoi phu thudc, vo/chdng, con céi varhoic cha me, ban be, bén thu hudng, nguoi dugc
ay quyén, dbi tac, ngudi lién hé trong cac truong hop khan cip hoic ca nhan khéc cua Quy khach) cho
Ngan Hang, Quy khach cam doan va bao dam rang (nhitng) ngudoi d6 da doc, hiéu va dong y voi toan
bo noi dung cua Théng Béo ndy va Quy khach di co dugc sy dong y cia (nhiing) ngu’(‘)ri d6 cho viéc xu
ly (bao gém nhung khong giGi han viéc thu thap, sir dung va tiét 16) cac thong tin ca nhan cho cac muc
dich va theo cac quy dinh dugc néu tai Thong Béo nay. Quy khach thong qua day cting cam két thém
rang, neu Ngan Hang hoic bt ky co quan co tham quyén nao yéu cau Ngan Hang, thiNgan Hang c6
yéu cau tly ting thoi diém, Quy khach s& cung cip cho Ngan Hang su dong y cua ngudi do dbi voi
viéc Ngan Hang thu thap, xt ly, st dung, tiét 16, luu gii, giit lai va chuyén giao dit liéu c4 nhan d6 ra
qudc té va theo quy dinh tai Thdng Béo ndy, cac thoa thuan, cac didu khoan va diéu kién tuong tng
didu chinh méi quan hé giita Quy khach va Ngan Hang trong tirng thoi ky. Quy khach dong y rang
Ngan Hang khdng c6 trach nhiém phai thim dinh vé tihh hop phép, hop 1é cua sw ddng y/chap thuan
cua nhitng c4 nhan d6 va viée luu trit bang ching chirng minh thudc trach nhiém cua Quy khach. Trong
pham vi dugc phép cua phap luat p dung, Ngan Hang dugc mién trach va dugc yéu cau boi thuong
céc thiét hai, chi philién quan khi Quy khach khang thuc hién dung noi dung quy dinh tai Didu nay.

Déi voi dit liéu ca nhan ciia Quy khéch s& duge Ngan Hang xtr 1y, dudi day 1a muc dich xir 1y, loai dit liéu ca

nhéan dugc xtr ly, thoi gian va cac dia diém xir ly, cac Bén sir dung va céch thirc xir ly dir ligu c& nhan:

3.1 Cac muc dich xir Iy

Ngan Hang, va bén xir ly dir liéu ma Ngan Hang sir dung, ¢6 thé thu thap, st dung, tiét 16 va xir Iy
dir liéu ca nhan caa Quy khach cho cc muc dich sau lién quan dén médi quan hé cua Quy khach véi
Ngén Hang hoac cho cac muc dich kinh doanh cta Ngan Hang:



(@)

(b)

(©)

(d)

()

()

)

(h)

(i)

@)

danh gia va xtr ly de nghi ctia Quy khach dol vai bét ky céc san pham va/hoic céc dich vu nao do
Ngan Hang cung cip hoac phan phi (bao gom nhung khong gidi han & cac san pham va/hoic céc
dich vu cua bén thi ba);
danh gia va xac dinh cac diéu khoan cua viéc chao moi hoac phan phéi do, bao gdm gia ca va viec
dap ung diéu kién; cung cap cac san pham va/hoic cac dich vu duoc yéu cau (bao gom nhung khong
gidi han cung cap dich vu trr van hodc ¢ van tai chinh, phét hanh bat ky tai liéu tham khao ngan
hang nao ddi véi tai khoan cua Quy khéch va céc chi tiét trong d6 va/hodc sir dung bat ky dich vu
ky thuat s6 n&o);
cung cap céc san pham va/hogc dich vu cua Ngan Hang toi Quy khach trong ting thoi ky (bao gom
nhung khong gidi han cung cap céc dich vu tu vin hoac ¢6 van tai chinh, phat hanh bt ky tai ligu
tham khao ngén hang nao ddi véi tai khoan cia Quy khéch, va cac chi tiét trong d6 va/hoac sir dung
bat ky dich vu k¥ thuat s6 nao);
thuc hién va tuan thu cac thoa thuan hop dong gitra Ngan Hang va cac bén khac lién quan dén san
pham hoic dich vu ma Ngan Hang cung cip cho Quy khach (bao gdm nhung khéng giGi han céc
bén cung c4p dich vu duoc Ngan Hang chi dinh hoic thué dé cung cap cac dich vu cham diém tin
dung, xtr Iy va cung cip thong tin tin dung hoic nén tang céng nghé cho dich vy théng tin tin dung,
guri thdng béo cho khach hang, giai phap eKYC va/hoic nén tang cdng nghé phuc vu cho muc dich
nhan dién khach hang, chir ky sd, giai ngan khoan vay va/hoac giai phap trung gian thanh toan duoc
cung cap bai vi dién tir Momo hd trg dich vy thanh toan khoan vay, v.v...);
thuc hién nghién ciru tim hiéu (do Ngan Hang hoac bén thi ba tién hanh) nham muc dich phat trién
hoc cai tién cac san pham, céc dich vu, an ninh bao mat, chat lwong dich vu va céc chién luoc tiép
thi (bao gdbm nhung khéng giéi han & cac chién luoc do bén thir ba cung cép);
chao moi va tiép thi cho Quy khach, trong pham vi duge cho phép theo cac quy dinh phép luat hign
hanh, dusi nhiéu hinh thirc khac nhau, bat ky cac san pham, cac dich vu, cac uu dai dic biét, cac
khuyen mai hoic céc sy kién nao do Ngan Hang cung cdp ma Ngan Hang cho ring Quy khach co
thé quan tam; hoac cho muc dich cai thién, nang cao san pham va dich vu cua Ngan Hang bao gém
thiét ké va phat trién san pham, dich vu cua Ngan Hang, hoic thyc hién truyén thong tiép thi;
quan ly tinh hinh thyc hién nghia vu va mdi quan hé cua Quy khach véi 'Ngan Hang va nghia vu cua
Ngan Hang ddi voi Quy khach (bao gom nhung khong gidi han cung cap thong tin cap nhat vé moi
thay d6i, thay thé hozc cap nhat ddi voi bat ky céc san pham va/hoic cac dich vu nao do Ngan Hang
chao moi hoidc phan phéi cho Quy khéch hoic cac didu khoan va diéu kién lién quan dén céc san
pham va/hoic céc dich vy do);
cung cap cho bit ky nha cung cip dich vu ndo, bén thi ba c6 lién quan hozc bén khéac cua Ngan
Hang lién quan dén cac san pham va/hogc cac dich vu cia Ngan Hang; cung cap cho céc t6 chirc
cung cap dich vu danh gié tin dung, thong tin tin dung, hoat dong kiém to&n hop phép tai Viét Nam
hoac cung cép cho céac co quan co thim quyén theo luat;
cung cp cho bat ky nha cung cép dich vu no, cac bén thi ba cé lién quan, céc té chirc hoic bén
khac nhu dugc néu tir muc (a) dén muc (h) néu trén cia Didu ndy, bao gom nhung khong giéi han
céc bén dugc Ngan Hang chi dinh trong ting thoi ky dé cung cap céc dich vu cham diém ti dung,
xir Iy va cung cap thong tin tin dung hoac nén tang cong nghé cho dich vu théng tin tin dung, gui
théng bao cho khach hang, giai phap eK'YC va/hoic nén tang cong nghé phuc vu cho muc dich nhan
dién khéch hang, chir ky sé, giai ngan khoan vay va/hoac giai phap trung gian thanh toan dwgc cung
cap bai vi dién tr Momo hd tro dich vu thanh toén khoan vay, v.v...);
thyc hién x4c minh va cac kiém tra an ninh bao mat ma Ngan Hang c6 thé yéu cau mot cach hop ly
dé ngan ngira, ngan chan va/hoic didu tra bat ky toi pham, hanh vi pham toi hoic vi pham cac diéu
khoan cua cac thoa thuan, thuc hién céc kiém tra dé xac dinh danh tinh caa Quy khach hoic bét ky
ca nhan hoic t chirc c6 lién quan ndo cua Quy khéch hozc thuc hién bét ky cac kiém tra hoic sang
loc tinh trang tin dung hogc tinh trang ndo khac nhim cac muyc dich cung cap c&c san pham va/hoic
cac dich vu cho Quy khéch, bao gom nhung khéng gisi han (i) thuc hién tham dinh hoic cac hoat
dong kiém tra sang loc khéc (bao gém kiém tra Iy lich) theo nghia vu phép Iy hoic luat dinh hoic
céc quy trinh quan ly rui ro ndi b (bao gém nhung khong gidi han & nhiing quy trinh dugc thiét ké
dé chdng toi pham tai chinh, quy trinh "nhan biét khach hang", phong chdng rira tién, chong tai tro
khang b hodc chdng héi 19), (ii) kiém tra va danh gia tin dung, (iii) phong ngira va diéu tra toi pham,
gian lan, hanh vi sai tréi, bit ky hanh dong hozc thiéu sot trai phap luat nao va (iv) tuan thi céc
chihh sach va thu tuc cé thé duoc yéu cau bai phap luat, quy dinh hién hanh, huéng dan hoic théng



(k)
(0

béo va/hoic c6 thé da duoc Ngan Hang dua ra 4p dung cho céc khoan vay theo (cac) hop dong cé
lién quan;

thuc hién cac kiém tra véi bat ky co quan diang ky hoic co so dit liéu nao;

thuc hién tao ra cac bao cdo tai chinh, quy dinh, rui ro, tin dung, quan ly hoac c&c béo céo lién quan
khéc va thuc hién cac phan tich; Kiém tra chéo tinh hiéu qua va chinh xac cua dit liéu ca nhan ma
Quy khéch cung cp cho Ngan Hang;

(m) dap ung hodc tuan thu cac chinh sach va quy trinh n6i bo cua Ngan Hang va bat ky cé&c quy tac, luat,

(n)

(0)
(p)
(@)
()
(s)

(t)

(u)

quy dinh hién hanh, quy tic thuc hanh, huéng dan, Iénh hozc yéu cau do bat ky toa an, co quan phap
luat hodc co quan quan Iy hodc co quan giam sat nao hoac bat ky co quan tin dung nao (ca quéc gia
va quéc té);

thyc hién kiém tra kiém toan, quan ly tuan tha va rai ro, va cho cac muc dich phap 1y (bao gom
nhung khéng giéi han & viéc xin y kién tu van va thuc thi céc quyén hop phép cia Ngan Hang, soan
thao va xem xét tai liéu va hd tro giai quyét tranh chap);

tao diéu kién thuan loi cho cac muc dich tai chinh, quy dinh, quan Iy, tin dung, béo céo rui ro, kiém
toan, tuan tha va luu git hd so;

tao diéu kién thuan loi cho bat ky hoat dong chuyén giao, chuyén nhuong kinh doanh, tham gia hozc
tham gia cap von lai nao duoc dé xuat hodc thyc té trong bat ky quyén hodc nghia vu nao caa Ngan
Hang;

duy tri, quan ly hodc nang cip mat bang, hé théng va co so ha tang hoac hoat dong kinh doanh va
van hanh cua Ngan Hang;

cung cip cac khoa dao tao cho nhan vién;

xir Iy phan hoi varhoac khiéu nai, giai quyét hoac giai quyét bat ky tranh chip hozc khiéu nai nao
va/hoic xir ly phan hoi cong khai (bao gom nhung khong giéi han phuong tién truyén théng, mang
x& hoi) bang hinh thic truc tuyén hoac bang cach khéc;

ghi lai v& hoic quan ly cac hé théng thong tin lién lac (bao gdm dién thoai, cac hoi thoai qua dién
thoai ¢ dinh va dién thoai di dong, thw dién tu, tin nhan tac thoi, phong tro chuyén, fax va céc
phuong tién lién lac dién tu khac) gitra Quy khach, dai dién theo uy quyen hoic dugc cho phép,
nhan vién, bén tu van va nha thau caa Quy khach va céc thuc thé lién két khac cua Quy khach (tiy
tirng truong hop) voi nhéan vién, dai 1y, bén tu van, nha thau hoic nhan sy khac va céc ca nhan khong
thuéc Ngan Hang (vidu nhéan vién cua khach hang cua Ngan Hang). Ngan Hang chi thuc hién nhirng
hoat dong néu trén trong pham vi phap luat &p dung cho phép nham phuc vu nhitng muc dich hop
phép hozc nhitng muc dich ma phap luat cho phép hoic yéu cau. Ngan Hang thu thap dit liéu ca
nhan ndy vimét s6 ly do bao gém nhung khong gidi han: (i) cho muc dich ghi chép lai; (i) tuan thu
véi phép luat va quy dinh &p dung; (iii) tuan thu cac tha tuc va chinh séch noi bo; (iv) tao diéu kién
cho viéc quan 1y va hd trg; (v) hd trg muc dich bao mat, phong ngira toi pham va chéng gian lan; va
(vi) diéu tra hodc phét hién viéc sir dung trai phép, sir dung phi phap hozc lam dung cac dich vu, hé
thdng hosc tai liéu khac cua Ngan Hang; va

dé thuc hién cac hoat dong khéc c6 lién quan hop 1y dén cac muc dich noéi trén va cho bat ky muc
dich nao khac ma Ngan Hang xét thay pht hop tly ting thoi diém.

3.2 Céc loai dix liéu ca nhan dwgc thu thap va xir ly:

(@)

(i) Céc loai dir liéu c& nhén, thdng tin cia nguoi tiéu dung dugc thu thap va xu ly boi Ngan
Hang theo Thong B&o nay c6 thé khéac nhau tiy theo tham quyén va luat hién hanh. Céc danh muc
duéi day chi mang tinh liét ké chir chua bao gdm tat ca va c6 thé thay ddi tiy thudc vao san pham
hozc dich vu ma Quy khéch s& hoic dang giao két véi Ngan Hang:

(i) Trong pham vi &p dung, cho muc dich ciia Thong Bao nay, “dir liéu cd nhan” c6 nghia 1a
dir liéu, thong tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chir s, hinh anh, &m thanh hoic dang twong tu trén
mdi truong dién tir, du dung hay khong, gin lién véi hoac vé mot ca nhan (co thé 1a Quy khach hozc
ca nhan ¢ lién quan cua Quy khéch, tiy tirng trudng hop), tir d6 ¢6 thé xac dinh dugc ca nhan do,
hoc tir dir liéu d6 va thong tin khac ma Ngan Hang truy cap hoic c6 kha ning truy cap, bao gom
nhung khong gi¢i han:

ho va tén, dia chi thu dién t, tén cong ty, noi lam viéc, dit liéu hodc hinh anh hoic thong tin dugc
thé hién hoac trich xuat hoic doc dwoc tir can cude cong dan/chang minh nhan dan, s ho chiéu,
tinh trang cu tra thué, quéc gia/khu vue cu tri, ma s6 thué, gisi tinh, ngay sinh, thong tin mat tich,
noi ding ky khai sinh, dia chi thuong trd, tam tr(, sé dién thoai lién lac, thong tin thu tin, hinh anh
ca nhan; thong tin ¢6 dugc tir c&c hé thdng an ninh (ké ca ban ghi lai hinh anh cua Quy khéch trén



truyén hinh mach kin (may quay giam sat — CCTV) va céc dit liéu ca nhan co ban nhu dwgc dinh
nghia va quy dinh tai PDPD;

(b) dir liéu c& nhan nhay cam, bao gém nhung khong gigi han dir liéu sinh tric hoc (bao gom nhung
khéng gigi han dic diém khudn mat, dau vén tay, tinh mach sd, v.v.), thong tin dinh danh khéch
hang theo quy dinh cua phép luat, thong tin ve tai khoan, thong tin vé tién giri, thong tin vé tai san
gui, thong tin vé giao dich, thdng tin vé t6 chic, ca nhan 1a bén bao dam tai Ngan Hang, thong tin
vé tién an, tién sy duoc thu thap boi co quan nha nudc 6 tham quyen hogc thong tin da duoc co
quan nha nudc cong khai trén trang thong tin dién ti, théng tin vé ban tai cac to chic tin dung, chi
nhanh ngan hang nuwdc ngoai, trung gian thanh toan hoac céc té chirc dugc phép khéc va céc dir liéu
ca nhan nhay cam nhu dugc dinh nghia va quy dinh tai PDPD;

(c) (c)cac thong tin vé thu nhap va kha ning tai chinh (chang han nhu thong tin viéc lam, dit liéu thong
ké hoic bao cdo udc tinh thu nhap lién quan dén loai viéc 1am, nghé nghiép, khéi lugng, dia diém
va mit hang tiéu dung, doanh thu, thu nhap, tai san va dau tw, ng va chi phi, xép hang tin dung, chi
tiét bao hiém, céc giao dich tai chinh, v.v), théng tin phuong tién di dong va tryc tuyén (chang han
nhu mi dinh danh thiét bi di dong, vi trithiét bi di dong, théng tin mang x& hoi, dia chi IP, lich su
duyét web, Cookie, v.v.) va céc chi tiét khac nhu cac ung dung hoic céc hop ddng dich vu c6 lién
quan, lién quan c&c tai khoan hoic céc dich vu giita Ngan Hang va Quy khach va dwoc cung cap boi
hoic thuc té duoc thu thap tir Quy khach hoic (c&c) bén thir ba (bao gom nhung khéng gisi han
Cong ty C6 phan Thang tin T dung Quéc gia Viét Nam (“PCB”) hodc Trung tdm Théng tin Th
dung Viét Nam (“CIC”), Cong ty C6 Phan Di Dong Truc Tuyén (“M-Service” hodc “MoMo”), cac
nha cung cap dich vu do Ngan Hang chi dinh trong tirng thoi ky va cac té chirc ma Ngan Hang hop
téc/ c6 quan hé ddi tac, cac to chirc khdc ma Ngan Hang c6 quan hé kinh doanh, v.v.);

(d) ho vatén, sb dién thoai lién lac cua (nhimg) nguoi tham chiéu va mbi quan hé giira (nhiing) nguoi
tham chiéu va ban;

(e) thong tin cua nguoi tiéu dung.

(iii) Ngan Hang c6 thé thu thap, xtr ly di liéu ca nhan ciia Quy khach dua trén nhu cau cua céc
hoat dong kinh doanh, tai khoan hoic dich vu khéac nhau. Do tih chit dic biét cua dit liéu ca nhan
nhay cam, Ngan Hang s& han ché viéc st dung dit liéu c& nhan nhay cam chi khi lién quan truc tiép
dén cac muc dich duoc liét ké trong Thong Béo nay.

3.3 Thoi gian va nhirng dia diém xir ly, cac Bén sir dung, va cach thic xir ly dir ligu ca nhan:

(i) Thoi gian xi ly dit liéu c& nhan: khoang thoi gian ton tai c&c muc dich cu thé cho viéc thu thap va
xir ly dir liéu c& nhan, thoi gian luu trir theo yéu cau caa phap luat va quy dinh c6 lién quan hoic
chinh séch noi bo cua Ngan Hang hoic yéu cau cho hoat dong kinh doanh cua Ngan Hang hoic thoi
gian luu gitt duge quy dinh trong cac hop ddng ca nhan/cu thé (tly theo thoi gian ndo dai nhat).

(i) Cac dia diém xu ly dit liéu ca nhan: cac dia diém trong nuwdc va & nudc ngoai cia “cac Bén st dung”
dugc quy dinh tai doan bén dudi.

(iii) Céc Bén str dung: dé cung cap cho Quy khéch céac san phdm hoic dich vu cia Ngan Hang va dé
quan ly va/hozc van hanh céc san pham hozc dich vu d6, va/hodc dé phuc vu cc muc dich khac nhu
dugc mo ta & trén, Ngan Hang c6 thé tiét 16 dit liéu ca nhan caa Quy khach hozc dir liéu ca nhan
cua cac bén thi ba c6 lién quan dén Quy khach, cho cac bén dudi dy (trong pham vi ngit canh yéu
cau, “Bén sir dung” c6 nghia 1a mot ngudi hoac chii thé ma, hoac la riéng ré hoic la cing véi Ngan
Hang hoic voi nguoi hogc chu thé khac, thuc hign mot hogc nhicu hoat dong thu thap, nam git,
nhan, xu Iy, hoac str dung dir liéu ca nhan) (1) Ngén Hang (bao gdom hoi s& chinh, cac van phong
dai dién, cac chi nhanh ¢ nuéc ngoai va cac cong ty lién két cuia Ngan Hang va cac cong ty va/hoic
céc to chirc trong Tap Doan Tai chinh Cathay (chang han nhu Cathay Financial Holding Co., Ltd.,
tic 1a cong ty me cua Ngan Hang, va cac cong ty con cua nd); (2) cac bén thir ba do Ngan Hang
thué, cac cong ty va/hodc cac t6 chirc dong vai trd 13 cac bén ban, céc bén cung clp, cac doi tac, cac
dai ly v&/hoic cac c¢b van chuyén nghiép va/hoic cac nha cung cép dich vu khac c6 lién quan dén,
hodc dé hd trg, cho viéc van hanh hoat dong kinh doanh cua Ngan Hang; (3) cac ¢ van cua Quy
khéach (bao gom nhung khong gi¢i han cac ké toan vién, céc kiém toan vién, cac luét su, céc cd van
tai chihh hoic cac ¢ vén chuyén nghi¢p khac) khi dugc cho phép/uy quyén boi Quy khach va/hoic
canhan/td chuc dai dién ay quyén cia Quy khach (4) cac t6 chuc sir dung dix liéu canhan theo phap
luat va quy dinh c6 lién quan; (5) cac to chirc, ca nhan khac tham gia hd tro hoic cung wng dich vu
lién quan dén hoat dong kinh doanh cua Ngan Hang, bao gom nhung khéng giéi han dich vu danh
giati dung, cham diém tin dung, xép hang ti nhiém, giai phap eK'YC va/hoic nén tang cong nghé



phuc vu cho muc dich nhan dién khach hang, dich vu trung gian thanh toan va nha cung cép dich vu
thong tin nhu Cong ty C6 phan Thong tin T dung Viét Nam (PCB), Trung tam Théng tin T dung
Quéc gia Viét Nam (CIC), vi di¢n tir MoMo va cac nha thau phu, nha phét trién hoic bén thir ba
cung cip cua ho, cac ngan hang dai 1y, cac ngin hang dol tac, cac thanh vién hé thong thanh toan
bu trir dién tur, JCIC, CICV, Trung tam thé tin dung qudc gia cua Trung Hoa Dan Quéc, Trung tam
Thanh toan Bu trir Pai Loan, Financial Information Service Co., Ltd., Quy bao lanh tin dung doanh
nghiép vira va nho cua Dai Loan, Quy Bao lanh tin dung nong nghlep, Cuc Bao hiém Lao dong, cac
t6 chac the tin dung qudc té, chu thé tin dung va cac dai ly theo hop dong va nguoi hd trg theo luat
dinh cua ho, cac co quan bao 1anh tin dung, T6 chirc Thanh tra Tai chinh tai Dai Loan, bat ky ngudi
nao c6 y dinh chuyén giao tai san va nghia vu cho Ngan Hang, chiu rai ro cho Ngan Hang, hoic hop
nht véi/mua lai Ngan Hang (hogc dai Iy hodc ¢6 van cia ngudi do) hoic bat ky co quan nao do
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hoic cac co quan c6 thAm quyén khac thanh 1ap, cac té chiec khac
ma Ngan Hang c6 giao dich kinh doanh (ching han nhu Google, Facebook va cac nén tang truyén
théng xa hoi va cac cong ty quang céo khéc), cac bén nhan dir ligu c4 nhan dugc truyén di quéc té
ma khong bi han ché béi cac co quan chinh quyen trung wong cua cac nganh cdng nghiép muc tiéu);
(6) céc t6 chirc hodc cac co quan cd tham quyén hoic co quan diéu tra ddi voi cac bén néi trén theo
quy dinh phép luat; va (7) c4c bén str dung khac dugc khach hang ddng y (ching han nhu cac cong
ty tham gia vao cac hoat dong dong tiép thi hoic chia sé dir liéu khach hang voi Ngan Hang, hoic
cac cong ty hop tac véi Ngan Hang trong cac hoat dong quang céo); (8) bat ky ca nhan nao co y
dinh thanh toén bét ky khoan tién con no nao trong bat ky (cac) tai khoan nao cua Quy khach véi
Ngan Hang; va/hoic (9) bat ky ca nhan hoac t6 chirc c6 lién quan dén viéc thyc thi hodc bao toan
bat ky quyén nao caa Ngan Hang theo (cac) thoa thuan gitra Quy khach véi Ngan Hang hoic theo
céc tai liéu khac gitta Quy khach vai Ngan Hang;

(iv) Céch thirc xir ly: bing cac méy moc tu dong hodc cac phuong tién khdng tu dong khac theo phap
luat va quy dinh v& bao vé di liéu c& nhan, trong chirng myc dwoc p dung

Céc ngudn dir liéu ca nhan dwgc thu thap va xir ly:
Ngéan Hang va bén xir ly dir Ileu ma Ngan Hang st dung, c6 thé thu thap va xir ly dix liéu c& nhan vé hoic
lién quan dén Quy khéch théng qua cac ngudn sau:

4.1

4.2
4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Ngan Hang truc tiép thu thap tir Quy khéch (bao gdm nhung khong gidi han & (i) viéc théng qua quan
hé gitra Quy khach va Ngan Hang, vidu thdng tin ma Quy khach cung cép trong cac don ding ky hoic
bt ctr céc tai liéu ndo khéc khi st dung céc san pham hoic dich vu cua Ngan Hang, hoic (i) thong qua
cac thong tin trao ddi bang 10 néi va bing vin ban cua Quy khach véi Ngan Hangva/hoic cac dai ly
duoc uy quyén caa Ngan Hang);

cbng khai hop phép boi Quy khéch hoac céc bén thir ba;

Ngan Hang thu thap tir cac bén thir ba, di 1a lién quan dén hoat dong kinh doanh cua Ngan Hang hay
lién quan dén Quy khéch hoic lién quan dén van dé khac (ching han nhu dai dién theo phép luat hoic
nguoi hd tro theo luat dinh cua cac bén lién quan, Cathay Financial Holding Co., Ltd. va cac cong ty con
cua Cathay Financial Holding Co., Ltd. chia sé dit liéu khach hang vai Ngan Hang, cac cong ty hgp tac
v6i Ngan Hang va céc to chie khac ma Ngan Hang cé quan hé kinh doanh (bao gém nhung khong gidi
han ¢ cac t6 chirc cho muc dich cuiia cac hoat dong quang bé, tham dinh, tong dai dién thoai, dich vu
chuyén mén, giai ngan, trung gian thanh toan nhu vi dién tir MoMo, giai phap cong nghé cho dinh danh
va xéc thyc dién tir), va trong truong hop nay thi Quy khach dong y vai viéc xtr ly dit liéu ca nhan hoac
viéc xur ly dir liéu ca nhan 1a theo quy dinh cua phap luat hoac duoc phap luat cho phép;

thong qua cac doan phim luu trir tir may quay gidm sat (CCTV) tai co s¢ kinh doanh hoat dong ciia Ngéan
Hang;

tir bat ky bén cung cap béo céo tih dung, bén cung cap tham chiéu tih dung va co quan chinh pha, hoic
thdng tin thu thap tir bat ky ngudn cong khai sin cé nao, hoic cac danh ba hoic sé dang ky;

tir Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam hoic cic co quan c6 thadm quyén khéc tai Viét Nam hodc ¢ nudc
ngoai; va/hoac

thdng qua cac tap tin dugc tao ra boi trang mang ma Quy khéch truy cap (cookie) hoac céc thiét bi/ cong
Cu giam sat twong tu.

Quyén va nghia vu ciia Quy khich lién quan dén dir liéu ca nhan:

Trong quéa trinh Quy khach cé giao dich véi Ngan Hang, Quy khéch co thé, trong pham vi cho phép cua
PDPD va tuy thuoc vao céc chinh sach hoac quy dinh ndi b cua Ngan Hang trong tirng thoi ky, thuc hién
cac quyén va cac nghia vu sau dbi vai dir liéu ca nhian dwoc Ngan Hang luu giir:



5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Ngoai trir cac truong hop duge quy dinh trong PDPD, Quy khéch c6 thé yéu cau Ngan Hang truy cap
hoic xem xét thdng tin, hoac yéu cau Ngan Hang cung cip céc ban sao cuia thong tin d6, véi diéu kién
la Ngan Hang c6 thé thu céc chi phiva lé phican thiét trong pham vi cho phép cua PDPD va céc chinh
sach ni bo cua Ngan Hang.
Quy khach co thé yéu cau Ngan Hang b sung hoac chinh sua thong tin, véi diéu kién Quy khach phai
cung cap cac ly do va su that lién quan dén yéu cau d6 theo PDPD.
Quy khéch c6 thé yéu cau Ngan Hang ngirng thu thap, xt 1y hoic st dung dir liéu ca nhan caa Quy khach
trong truong hgp Ngan Hang da thu thap, xt Iy hodc sir dung thong tin d6 vi pham PDPD.
Trong truong hop ¢6 tranh chip vé tihh chinh xé4c cua dir liéu ca nhan, Quy khéch c6 thé yéu cau Ngan
Hang ngung xt ly hodc sir dung dir liéu cd nhén cia Quy khach. Tuy nhién, theo quy dinh tai doan nay,
cau trén s& khong &p dung khi dit liéu c& nhan dugc yéu cau dé thyc hién céc dich vu cua Ngan Hang va
tranh chap d6 da duoc thdng béo, hoic trong pham vi duge Quy khach déng y bang vin ban.
Khi cac muyc dich cy thé dé thu thap, xir ly dit liéu c& nhan khdng con ton tai hoac hét thai han lién quan,
Quy khach c6 thé yéu cau Ngan Hang xo6a hoic nging xt ly hozc sir dung dit liéu ca nhan cua Quy
khach. Tuy nhién, theo quy dinh tai doan nay, céu trén sé khéng &p dung khi dit liéu c4 nhan duoc yéu
cau dé thyc hién céc dich vu ciia Ngan Hang, hozc trong pham vi dugc Quy khach ddng y bang vin ban.
Quy khéch c6 quyén rit lai su ddng y cua minh theo Thong Bao ndy vao bét cir thoi diém nao. Viéc rat
lai sy ¢ong y s& khong 1am anh hudong dén tinh hop phap cua viéc xur Iy dit liéu ca nhan trén co so sy
ddng y da dwa ra trudc khi rat lai. Khi da rat lai sy ddng y thiQuy khach can phai bao d¢am rang dix liéu
s& dugc x0a bo trir khi 12 dir liéu d6 co thé duoc xir 1y trén co s¢ phép ly khac (chang han nhu cac yéu
cau vé Iuu trir hodc trong chirng muc can thiét dé hoan thanh bét ctr nghia vu ndo, theo luat, theo I& cong
bang hoic theo hop dong).
Néu Quy khéch (i) rit lai sy dong y cua minh; va/hoic (i) biét ring bat ky ca nhan nao cé dit liéu ca
nhan ma Quy khach da tiét 16 cho Ngan Hang da rut lai sw dong y cua ho, ddi vai viéc thu thap, sir dung,
xi ly, tiét 16, luu trix dit liéu ca nhan cho du 1a d6i véi bat ky hozc tat ca cac muc dich theo Thong Béo
nay; va/hoac (iii) yéu cau thuc hién cac quyén cé lién quan khac d6i vai bat ky hoac tat ca céc dir lidu ca
nhén thi Quy khach c6 nghia vu gui thong béo bang vin ban cho Ngan Hang. Truong hop viéc rit lai sy
ddng y va/hoic yéu cau dé c6 thé 1am anh huong dén kha ning cung cap hogc duy tri cac san pham
va/hoac dich vu cua Ngan Hang ddi v&i Quy khach hozc 1am cho san pham va/hoic dich vu cua Ngan
Hang bi gidi han, han ché, tam ngung, huy bo, ngén can hoac bi cam doan, Ngan Hang co thé s& xem
xét va quyét dinh vé viéc khong tlep tuc cung cap cac san pham va/hoic dich vu cua Ngan Hang cho
Quy khéach, tiy thugc vao ban chat yéu cau cua Quy khéch. Céc hanh vi dugc thuc hién bai Quy khéach
theo doan nay s& dwoc xem la sy don phuong cham dut tir phia Quy khach cho bét ky mébi quan hé nao
gitra Quy khach véi Ngan Hang, va la sy vi pham nghia vu hoac cac cam ket cua Quy khéch theo hop
ddng gitra Quy khach véi Ngan Hang, dong thoi Ngan Hang bao luu cac quyén va bién phép khéc phuc
hgp phap cua Ngan Hang trong nhitng trueong hop d6. Theo do, Ngan Hang s& khong chiu trach nhiém
dbi v6i Quy khach cho bét ky ton that nao phat sinh, va didu ndy khdng anh huéng dén cac quyén khac
cua Ngan Hang theo luat va/hoac theo (céc) thoa thuan gitra Quy khach va Ngan Hang cling nhu cac
quyén hop phap cua Ngan Hang s€ duoc bao luu mdt cach rd rang aoi V6i viéc gisi han, han ché, tam
ngirng, hiy bo, ngin can, hoic cim doén do. Khong anh huong dén céc quyén khac ciia Ngan Hang theo
luat va/hodc (céc) thoa thuan gitra Quy khach va Ngan Hang sau khi Ngén Hang nhan dugc thong béo
ndi trén, Quy khach xac nhan rang Ngan Hang c6 quyén cham dut hoic khong tlep tuc cung cap bat ky
san pham va/hoic dich vy ndo cho va/hoic giao dich véi Quy khach duoc lién két vai dit liu c& nhan
do.
Ngan Hang s& nd luc hét stc dé dap wng yéu ciu cua Quy khach trong khoang thoi gian hop Iy (hoac bt
cur khoang thoi gian theo luat dinh nao), con tly thuge vao quyen ciia Ngan Hang trong viéc dua vao bat
ky mién trir va/hoic ngoai Ié nao theo quy dinh phap luat. Bat ké quy dinh néu trén, Ngan Hang s& thong
bao cho Quy khach ly do khong thé ddng y vai yéu ciu cua Quy khdch theo diéu khoan nay.
Ngan Hang duya vao dir liéu ca nhan ciia Quy khach dé cung cap céc san pham hoac dich vu ciia Ngan
Hang cho Quy khéch, bai I& 6, Quy khach can dam bao rang tai moi thoi diém, céc dir liéu do Quy
khéch cung cap cho Ngan Hang 1a dting, chinh x4c va day du. Quy khach can cap nhat kip thoi tat ca
thay ddi ddi voi cac dir lidu da cung cap cho Ngan Hang.

5.10Quy khach phai, tly timng thoi diém ma Ngan Hang c6 thé yéu cau mot cach hop Iy, hd trg Ngan Hang

trong viéc tuan this PDPD, bao gdm nhung khong gisi han ¢ viéc thyc hién bét ¢t hanh dong nao va/hoac
ky bat cur tai liéu nao ma Ngan Hang xét thay can thiét va phu hop.



5.11Quy khach c6 the quyét dinh c6 cung cap dir liéu ca nhan cd lién quan hay khong va loai dir liéu c& nhan
s€ dugc cung Cap Tuy nhién, néu dit lieu ca nhan hogc cac loai dir li¢u ca nhan ma Quy khach tur chéi
cung cap la can thiét cho viéc phé duyét giao dich hoic hoat dong nghiép vu, vui 1ong hiéu ring Ngan
Hang khong thé cung cap céc dich vu lién quan hoac dich vy tét hon cho Quy khach do Ngan Hang
khéng c6 kha nang xur ly phé duyét can thiét hoic thuc hién cac hoat dong nghiép vu can thiét.
Thong bao vé viéc xir ly dir liéu ca nhan:
Quy khéch theo day dong y, X&c nhan va dugc thong béo rang, ké tir Théng Bao nay (hoic mot thoi gian khac
do Ngan Hang toan quyén quyét dinh), Ngan Hang cé thé bt dau viéc xu ly dir liéu c& nhan ngay khi nhan
duoc dir liéu ca nhan dé, va viéc xir ly dit liéu ca nhan (bao gdm ca dit liéu ca nhan nhay cam nhu duoc liét
ké & trén) duoc va/hoic s& duoc thuc hién va tién hanh theo nhu ndi dung chi tiét néu tai Théng Bao nay (va
Ngan Hang khong can phai cung cp thém bt ky mot thong béo hozc van ban nao khac vé viéc xu Iy dir liéu
ca nhan d6). Mac du Ngan Hang luén no luc ap dung cac bién phap bao vé phu hop theo quy dinh cta phap
luat hién hanh nhung Quy khach hiéu rang viéc xir ly dit liéu ca nhan lun tlem an rui ro ro ri di liéu hozc
xu ly dit liéu khdng phu hop va Ngan Hang khong thé dam bao tuyét dol ring cac bién phap bao mat cua
Ngan Hang s& ngan chian duoc cac hau qua va thiét hai khéng mong muén co thé Xay ra dbi vai Quy khéch
varhoic bat ky bén nao khac phét sinh tir viéc xtr ly dit liéu ca nhan néi trén, bao gom nhung khong gidi han
dén (i) mat mat, thiét hai dir liéu ca nhan; (ii) st dung hodc truy cap tréi phép dir liéu ca nhan; (iii) bat ky céc
thiét hai nao ddi véi Quy khach va/hoic cac bén cé lién quan. Khi quy khach sir dung Internet dé truyén tai
dit liéu c& nhan, Quy khéch chi nén str dung cac hé thong an toan dé truy cap trang tin dién tir, tng dung hoic
thiét bi va Quy khach c6 trach nhiém giir théng tin xac thuc truy cap cua minh cho timg trang tin dién tur, tng
dung hodc thiét bi an toan vabimat. Quy khach can thdng bao ngay cho Ngan Hang néu phat hién dir liéu ca
nhan do Quy khéch cung cip cho Ngan Hang bi danh cip, ro ri, gia mao hozc bi xam pham bai t6 chirc hoic
ca nhan khong phai 1a Ngén Hang.
Sira dbi:
Théng Béo nay c6 thé dugc sira di tly ting thoi diém. Ban cap nhat Thong Béo (nhu dinh kém véi Didu
khoan, Diéu kién chung) s& duoc thong bao dén Quy khach bang cach ding tai trén dia chi website caa Ngan
Hang (https://www.cathaybk.com.tw/vn/hcmc/vi-vn/download/) hodc qua cac phuong tién lién lac khdc ma
Ngan Hang cho 1a phi hgp. Truong hop c6 thay d6i vé muc dich, pham vi str dung dir liéu ca nhan quy dinh
tai Théng Béo nay, Quy khach s& dugc thong bao trudc mét thai gian hop 1y (do Ngan Hang quy dinh) trude
khi nhitng thay d6i d6 c6 hiéu lyc. Viéc Quy khach hang tiép tuc sir dung céc dich vu lién quan ciia Ngan
Hang ma khdng c6 bat ky su phan ddi nao ké tir thoi diém nhiing thay dbi d6 co hiéu luc duoc xem la viéc
Quy khach dong y véi nhitng thay dbi d6. Quy khach dugc khuyén nghi thuong xuyén truy cap vao website
cia Ngan Hang dé kiém tra ban cap nhat va c6 thé bay to viéc khong dong y (trong pham vi dugc phép cua
phép luat &p dung va tuan theo quy dinh tai Thong B&o ndy) bang viéc lién lac véi Ngan Hang théng qua céc
kénh lién hé Dich Vu Khach Hang dwoc cong khai trén website cua Ngan Hang, dic biét ddi véi viéc (i) chia
sé, tiét 16, chuyén giao thong tin cho bén thi ba, trir treong hop phap ludt c6 quy dinh khac; hoac (ii) st dung
thdng tin, dix liu cua Quy khach dé quang c4o, gidi thiéu san pham, hang héa, dich vy va hoat dong c6 tinh
chat thwong mai khac.
Thong tin lién lac:
Néu Quy khach mudn thyc hién cac quyén quy dinh theo day hoic c6 bat ky cau hoi nao vé Thong Bao nay,
Quy khéch c6 thé lién lac véi Ngan Hang thdng qua cac kénh lién hé Dich Vu Khéach Hang (028. 3622 6836)
hozc dia diém try s¢ cia Ngan Hang (Tang 19, Lim Tower 3, S6 29A duong Nguyén Binh Chiéu, Phuong
Pa Kao, Quan 1, Thanh phé H6 ChiMinh, Viét Nam) dé biét thém chi tiét.
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